Politik til beskyttelse af personlige oplysninger
1 Formalet med dette dokument

Dette dokument indeholder en forklaring af indsamlingen og anvendelsen af personlige
oplysninger i forbindelse med Accu-Chek® Connect diabetes management app’en, der udbydes
af Roche Diabetes Care GmbH. Naerveerende Politik til beskyttelse af personlige oplysninger kan
blive opdateret af Roche fra tid til anden. Kontrollér regelmaessigt, om der er nogen opdateringer.

2 Lokal lagring og datadeling har du selv kontrol over
2.1 Standardindstillinger

Som laenge du bruger standardindstillingerne, gemmes dine personlige oplysninger i Accu-Chek
Connect diabetes management app’en pa din mobile enhed, og ingen af sadanne personlige
oplysninger overfgres til nogen tredjepart ved brug af Accu-Chek Connect diabetes management
app’en til (i) at oprette forbindelse til og udveksle data med kompatible blodsukkerapparater, (ii)
manuelt at indtaste, administrere, eksportere og gemme dine egne blodsukker- og/eller
insulinoplysninger samt andre helbredsoplysninger eller personlige oplysninger, der falder ind
under formalet med Accu-Chek Connect diabetes management app’en, og (iii) at fa beregnede
insulinrad.

2.2 Valgfri datadeling med diabetesbehandler eller andre af dine modtagere

Accu-Chek Connect diabetes management app’en giver dig mulighed for at konfigurere
datadeling med enhver af de adressater, du veelger, for eksempel dine plejere eller
diabetesbehandlere (sammen kaldet “modtagere”). En sadan datadeling aktiveres, nar du
indtaster modtagerens telefonnummer i de pageeldende konfigurationsindstillinger i Accu-Chek
Connect diabetes management app’en. Du kan andre eller deaktivere enhver og alle
datadelinger pa et hvilket som helst tidspunkt ved at omkonfigurere de pageeldende indstillinger.
Se brugsanvisningen for at fa oplysninger om, hvordan du konfigurerer delingsindstillingerne for
Accu-Chek Connect diabetes management app’en.

Hvis datadeling aktiveres, overfgres alle dine blodsukkerveerdier, enten malte eller manuelt
indtastede, til hver af de modtagere, du har konfigureret. Du kan ogsa veelge at inkludere dit navn
og din fgdselsdato ved at konfigurere dette. Bemeerk, at Roche ikke har nogen kontrol over den
anvendte kommunikationsvej, og at dine delte data potentielt kan blive lest af
telekommunikationsserviceudbydere og tredjeparter, der har adgang til dataene under
overfgrslen. De anvendte SMS-teknologier ligger uden for Accu-Chek Connect diabetes
management app'en og giver ikke mulighed for kryptering af dine delte data under overfgrslen.
Laes den lokale lovgivning for at se, hvorvidt SMS-data er beskyttet af hemmeligholdelse af
telekommunikation. Fgr du aktiverer datadeling, skal du derudover kontrollere, hvilke
omkostninger din mobilnetvaerksudbyder opkreever, nar du sender flere sammenhaengende
sms’er fra din mobile enhed.

Hvis du gerne vil dele data med din diabetesbehandler, men ikke gnsker at bruge den sms-
baserede datadelingsfunktion, der er forklaret i dette afsnit, kan du overveje at bruge funktionen
Accu-Chek Connect webkonto, der er beskrevet i afsnit 3.2 nedenfor, da Accu-Chek Connect
webkontoen giver mulighed for krypteret end-to-end-dataoverfgrsel og ikke bruger sms-
dataudveksling.



3 Roches indsamling og anvendelse af personlige oplysninger

Du har selv kontrol over dine personlige oplysninger. Nar du bruger Accu-Chek Connect diabetes
management app’en, indsamles og anvendes dine personlige oplysninger kun af Roche i det
omfang, det angives af din aktivering af mindst én af fglgende funktioner.

3.1 Funktion 1: Registrering af apparat

Nar du forbinder et kompatibelt blodsukkerapparat til din mobile enhed feorste gang og starter
Accu-Chek Connect diabetes management app’en, vil du fa vist en skaerm til produktregistrering,
hvor du vil blive bedt om at registrere blodsukkerapparatet hos Roche. Registreringen er
selvfglgelig valgfri, og du kan springe den helt eller delvist over, hvis dette gnskes. Hvis du veelger
at fuldfgre registreringen, vil de personlige oplysninger, du angiver, blive overfgrt til Roche
sammen med modelnummeret og serienummeret pa det registrerede blodsukkerapparat. Roche
bruger disse apparatregistreringsoplysninger til at yde supporttjenester til dig og til at kontakte dig,
hvis det er ngdvendigt, for eksempel i tilfaelde af tilbagekaldelse af produkter.

Som en del af ovenstaende produktregistrering kan Roche bede om din tilladelse til ogsa at
anvende de personlige oplysninger, du angiver via registreringsskeermen for at forbedre vores
service eller til marketingsformal, herunder til at kontakte dig via e-mail — enhver sadan
anvendelse vil kun ske efter dit forudgaende skriftige samtykke, som du til enhver tid kan
tilbagekalde, som angivet i alle de e-mail, som du modtager fra Roche, eller ved at besgge det
websted, der er angivet nedenfor i afsnit 4.

3.2 Funktion 2: Webkonto i Accu-Chek Connect online diabetes management systemet

Hvis du opretter en Accu-Chek Connect webkonto og derefter bruger Accu-Chek Connect
diabetes management app’en til at kommunikere med Accu-Chek Connect webkontoen, overfgres
dine personlige oplysninger til samt indsamles og gemmes oplysningerne af Roche — dog kun,
hvor du selv saetter dette i gang. | dette tilfeelde finder al efterfelgende behandling og anvendelse
af dine overfarte personlige oplysninger sted som angivet i Politikken til beskyttelse af personlige
oplysninger til Accu-Chek Connect webprogrammet.

3.3 Funktion 3: Opsaetning af funktionen Accu-Chek Connect Bolusrad

Nar du opsaetter funktionen Accu-Chek Connect Bolusrad ved hjeelp af den kode, som du har faet
af din diabetesbehandler, sendes din IP-adresse til en tredjepart for at bestemme din
landemaessige anvendelse. Dette er pakraevet til lovgivningsmaessige formal.

3.4 Funktion 4: Forbindelse fra Accu-Chek Connect app’en til app’en Sunhed fra Apple (kun
tilgeengelig pa Apple-enheder)

Nar Accu-Chek Connect diabetes management app’en installeres pa en Apple-enhed, indeholder
den en brugergreenseflade, der giver dig mulighed for at eksportere data til app’en Sundhed fra
Apple. Nar du aktiverer forbindelsen til app’en Sundhed fra Apple, eksporterer Accu-Chek
Connect diabetes management app’en felgende data til app’en Sunhed fra Apple, der er
installeret pa din mobile enhed:

a. Dine blodsukkerveerdier inklusive tidspunkt og dato samt sammen med en angivelse for
manuel indtastning/overfarsel fra en enhed, og
b. dine kulhydratveerdier inklusive tidspunkt og dato.



App’en Sundhed fra Apple er et produkt fra Apple Inc. Dine data kan potentielt blive delt med
Apple Inc. og tredjeparter, nar du aktiverer brugergraensefladen. Enhver sadan overfgrsel og
behandling er uden for Roches kontrol. Se brugsanvisningen og politikken til beskyttelse af
personlige oplysninger til app’en Sundhed fra Apple, eller kontakt Apple Inc., far du aktiverer
brugergreensefladen.

For at undga tvivl sa vil dine personlige oplysninger ved udelukkende lokale brug af Accu-Chek
Connect diabetes management app’en og uden brug af nogen af de funktioner, der er naevnt
under 3.1 til 3.4 ovenfor, ikke blive overfgrt til Roche.

Nar du bruger webfunktionen til Accu-Chek Connect webkontoen og Accu-Chek Connect diabetes
management app’en, vil du kunne se de af dine personlige oplysninger, som Roche har gemt,
samt de modtagere, som Roche sender disse oplysninger til, det vil sige de diabetesbehandlere,
som du har inviteret. Medmindre andet er aftalt med Roche, er formalet med Roches lagring og
behandling af personlige oplysninger begraenset til brugen af webfunktionen i henhold til vilkarene
for anvendelse for Accu-Chek Connect webkontoen og licensen til pc-softwaren. Nar du er
indlogget, kan du ogsa slette dine personlige oplysninger eller udelukke inviterede
diabetesbehandlere fra at fa adgang til dine personlige oplysninger.

4 Oplysning, rettelse, slething og blokering

Nar du har fuldfert registreringen af blodsukkerapparatet, er det kun de oplysninger, du indtaster,
samt serienummeret pa det registrerede blodsukkerapparat, der overfgres til Roche. Du kan til
enhver tid tilbagekalde de samtykker, der er givet ved den farste registrering af
blodsukkerapparatet, ved at ga tilbage til funktionen til registrering af apparatet, deaktivere
muligheden for at modtage oplysninger om nye Accu-Chek produkter og gensende
apparatregistreringen.

Hvis du har problemer med at vurdere Roches behandling af dine personlige oplysninger,
herunder formalet med en sadan behandling, tredjepartsadgang eller sletning, kan du ogsa
anmode Roche om at fa tilsendt de relevante oplysninger. Du kan ggre dette ved at kontakte
Roche som beskrevet nedenfor.

Hvis der er fejl i dine personlige oplysninger, og hvis du ikke selv kan rette dem, nar du er
indlogget, kan Roche rette dem efter en anmodning fra dig. Du kan ggre dette ved at kontakte
Roche som beskrevet nedenfor.

Roche sletter dine personlige oplysninger, hvis det viser sig ikke laengere at veere ngdvendigt at
opbevare dem til de ovenfor naevnte formal. Der vil vaere behov for at opbevare dine personlige
oplysninger af lovgivningsmaessige arsager, men de vil vaere blokeret og dermed utilgeengelige for
yderligere produktiv anvendelse.

5 Dataportabilitet

Dine data gemmes pa din enhed. Hvis du har delt dine data med app'en Sundhed fra Apple, kan
du ogsa overfgre dem via app'en Sundhed fra Apple. Du kan ogsa overfgre dine data ved at dele
dem med en anden konto, som du matte have. Hvis du har problemer med dette, kan du kontakte
Roche som beskrevet nedenfor.

6 Mobiloplysninger



Nar du anvender Accu-Chek Connect diabetes management app’en, indsamler Roche de
oplysninger, der sendes til Roche fra din smartphone, og som forteeller os, hvordan du anvender
Accu-Chek Connect diabetes management app’en ("anvendelsesoplysninger").
Anvendelsesoplysningerne kan ikke henfgres til dig som person.

Roche anvender de samlede oplysninger om vores brugere og ikke-personlige oplysninger til
analyse af Accu-Chek Connect diabetes management app-funktionalitet og brugeradfeerd samt
udarbejder samlede rapporter ved hjeelp af Google Analytics, som udbydes af Google, Inc.
("Google"), for at hjeelpe os med at identificere de funktioner, som brugerne generelt er mest
interesserede i. Google er certificeret i henhold til US-EU og US-CH Privacy Shield-aftalerne, og
vi har indgaet en databehandleraftale med Google for at sikre, at de anvender Google Analytics
pa vegne af os. IP-anonymisering er aktiv. Hvis du bruger Accu-Chek Connect diabetes
management app'en i lande, som er en del af Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade,
trunkeres din IP-adresse inden for medlemslandene i den Europaeiske Union eller for andre parter
i Aftalen om Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade fgr overfarsel til en Google-server.
Kun undtagelsesvist overfares hele IP-adressen til en Google-server i USA og trunkeres farst der.

Google behandler disse anvendelsesoplysninger pa vores vegne til evalueringen af din brug af
Accu-Chek Connect diabetes management app'en. For at ggre dette indsamler vi oplysninger om
dine interaktioner med Accu-Chek Connect diabetes management app'en, som f.eks. aktivering af
knapper eller funktioner, og sender dem med jeevne mellemrum til Google. Vi analyserer ikke
nogen af de data, du angiver, som f.eks. malinger. Google udarbejder rapporter om brugen af
app'en til os. Data, der analyseres i Google Analytics, forbindes ikke med andre data, som Google
opbevarer.

Du kan fraveelge denne dataanvendelse i indstillingerne for Accu-Chek Connect diabetes
management app’en.

7 Beskyttelse af baerns oplysninger

Accu-Chek Connect diabetes management app’en er kun beregnet til brug af personer, der som
minimum lever op til de aldersbegraensninger, der er fastlagt i det enkelte lands love og
bestemmelser. Roche indsamler ikke forsaetligt personlige oplysninger fra bgrn via vores
websteder, programmer, tjenester eller veerktgjer. Som foraelder eller vaerge ma du ikke lade barn
sende personlige oplysninger uden din tilladelse.

8 Sikkerhed

Accu-Chek Connect diabetes management app'en gemmer sine data pa din enhed i krypteret
form. Det er dit ansvar at sgrge for, at dine personoplysninger er korrekte, og at din adgangskode
opbevares pa en privat og sikker made og ikke deles med andre.

Hvis dine data behandles eksternt af Roche, behandler Roche dine personoplysninger i
ISO27001-certificerede datacentre i Tyskland og bruger certificerede og krypterede
opbevaringsmekanismer til at adskille dine personoplysninger fra andre brugeres oplysninger
samt for at beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret adgang. Med din tilladelse som
angivet i naerveerende Politik til beskyttelse af personlige oplysninger kan medarbejdere hos
Roche Diabetes Care og diabetesbehandlere fa adgang til dine data.

9 Dataansvarlig, kontaktoplysninger

Roche Diabetes Care GmbH er dataansvarlig. Se nedenfor, eller besag
www.roche.de/service/impressum.htm for at fa vist alle relevante kontaktoplysninger.



Roche Diabetes Care GmbH
Sandhofer Strasse 116
68305 Mannheim, Tyskland
Telefon: +49 (0) 621 / 759- 0
www.accu-chek.com

E-mail: mannheim.allgemein@roche.com
Hjemsted: Mannheim

Registreringsdomstol: AG Mannheim HRB 720251
Administrerende direktar: Michael Wohler
Bestyrelsesformand: Dr. Severin Schwan
Tilsynsmyndighed: Regionsrad Karlsruhe
Momsnummer (ID): DE 297138554

10 Henvendelser og klager

Hvis du har nogle spgrgsmal eller ikke er tilfreds den made, hvorpa Roche handterer dine data
eller svarer pa dine henvendelser, kan du kontakte den databeskyttelsesansvarlige hos Roche
Diabetes Care GmbH via global.rdc-dpo@roche.com

Du har ogsa ret til at indgive en klage til den kompetente databeskyttelsesmyndighed for Roche,
den tyske databeskyttelsesmyndighed i Baden Wurttemberg (LfDI). Kontaktoplysningerne til LfDI
findes pa deres websted (https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de). Du kan ogsa
kontakte databeskyttelsesmyndigheden i det land, hvor du har dit seedvanlige opholdssted.

07250436007



