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NORSK

Kompatibilitet med mobil enhet

Accu-Chek SmartGuide-appen og Accu-Chek SmartGuide Predict-appen er kompatible med
de fleste mobile enheter som stetter fplgende systemkrav. Sjekk disse systemkravene for du
installerer og bruker appen pa den mobile enheten.

«  Den mobile enheten ma ha stotte for Bluetooth Low Energy 5.0 eller nyere.

«  Den mobile enheten ma kjgre en av falgende versjoner av operativsystemet (0S)
(betaversjoner av operativsystemet stattes ikke):

o For iPhone ma i0S-versjonen vere i0S 15.3 eller nyere.
o For Android-enheter ma 0S-versjonen vere Android 11 eller nyere.

Det er et midlertidig koblingsproblem mellom enkelte Accu-Chek SmartGuide-sensorer
og mobile enheter.

« Dette gjelder sensorer med serienummer (SN) hgyere enn 1R000273961 og en
produksjonsdato fgr 15.03.2026. Sensorer produsert pa eller etter 15.03.2026 er

ikke bergrt. Du finner serienummeret og produksjonsdatoen 1 pa undersiden av
emballasjen til Accu-Chek SmartGuide-enheten eller pa sensorapplikatoren.

»  De bergrte mobile enhetene er utstyrt med visse Exynos-brikkesett, som spesielt
finnes i visse Samsung Galaxy-modeller. Du kan se den komplette listen over
bergrte mobile enheter her:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilitet med smartklokker

Hvis du bruker en iPhone, kan du bruke Accu-Chek SmartGuide-appen i kombinasjon med
en Apple Watch.

For Apple Watch mé watch0S-versjonen vaere watchOS 9 eller nyere.
Andre smartklokker er ikke kompatible med appen.

Trykt versjon

Ta kontakt med kundesenteret hvis du @nsker en trykt versjon av dette dokumentet. Den
trykte versjonen er gratis og vil bli sendt til deg i lopet av fa dager.

Nedlasting

Last ned dette dokumentet mens du er tilkoblet Internett, og lagre det pa den mobile
enheten til situasjoner uten Internett-tilkobling. Dette dokumentet er tilgjengelig for
nedlasting fra www.accu-chek.com.”

nedlasting kan medfare databruk/betaling.
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Kompatibilitet med mobila enheter
Accu-Chek SmartGuide-appen och Accu-Chek SmartGuide Predict-appen ar kompatibla med
de flesta mobila enheter som uppfyller féljande systemkrav. Kontrollera de har systemkraven
innan du installerar och anvander appen pa din mobila enhet.
«  Din mobila enhet maste stddja Bluetooth Low Energy 5.0 eller senare.
«  Din mobila enhet méste ha en av foljande operativsystemversioner (beta-
operativsystemversioner stods inte):
o ForiPhone maste i0S-versionen vara i0S 15.3 eller senare.
o For Android-enheter maste operativsystemversionen vara Android 11 eller
senare.

Det finns ett tillfélligt problem med koppling mellan en specifik kombination av

Accu-Chek SmartGuide-sensorer och mobila enheter.

» De berdrda sensorerna har ett serienummer (SN) som &r hogre &n 1R000273961
och ett produktionsdatum fore 2026-03-15. Sensorer tillverkade frén och med
2026-03-15 och framat berdrs inte. Du hittar serienumret och produktionsdatumet
¢! for din sensor pa undersidan av forpackningen till Accu-Chek SmartGuide-
enheten, eller pa sensorapplikatorn.

»  De beridrda mobila enheterna ar utrustade med vissa Exynos-chipset, som
framfor allt finns i specifika Samsung Galaxy-modeller. Se den fullsténdiga listan
6ver berérda mobila enheter har:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilitet med smarta klockor

0m du anvénder en iPhone kan du anvénda Accu-Chek SmartGuide-appen tillsammans med
en Apple Watch.

For Apple Watch méaste watchOS-versionen vara watchOS 9 eller senare.
Andra smarta klockor &r inte kompatibla med appen.

Pappersversion

Kontakta kundsupport om du vill ha en pappersversion av det har dokumentet.
Pappersversionen &r kostnadsfri och skickas till dig inom nagra dagar.

Nedladdning

Ladda ned det har dokumentet nar du har en internetanslutning och spara det pa din mobila
enhet for situationer d& du saknar internetanslutning. Det hdr dokumentet kan laddas ned
fran www.accu-chek.com.”

avgifter for dataforbrukning kan tillkomma


https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
http://www.accu-chek.com

@
suomi

Mobiililaitteen yhteensopivuus

Accu-Chek SmartGuide -sovellus ja Accu-Chek SmartGuide Predict -sovellus ovat
yhteensopivia useimpien sellaisten mobiililaitteiden kanssa, jotka tayttavét seuraavat
jarjestelmavaatimukset. Tarkista ndma jérjestelmévaatimukset, ennen kuin lataat
sovelluksen ja kaytat sitd mobiililaitteessasi.

«  Mobiililaitteen on tuettava Bluetooth Low Energy 5.0 -tekniikkaa tai uudempaa.

«  Mobiililaitteessa on oltava kdytdssa jokin seuraavista kayttojarjestelmaversioista
(kéyttojarjestelmén beetaversioita ei tueta):

o iPhoneissa i0S-kdyttdjérjestelmaversion on oltava i0S 15.3 tai uudempi.
o Android-laitteissa kéyttojarjestelmaversion on oltava Android 11 tai uudempi.

HUOMAUTUS

Tiettyjen Accu-Chek SmartGuide -sensorien ja mobiililaitteiden yhdistdmisessé on

esiintynyt tilapaisia ongelmia.

»  Ongelman piiriin kuuluvien sensorien sarjanumero (SN) on suurempi kuin
1R000273961 ja valmistusajankohta aiempi kuin 2026-03-15. Sensorit, jotka
on valmistettu 2026-03-15 tai sen jalkeen, eivat kuulu ongelman piiriin. Loydat
sensorisi sarjanumeron ja valmistusajankohdan ] Accu-Chek SmartGuide -laitteen
pakkauksen pohjasta tai sensorin asettimesta.

»  Kyseisissd mobiililaitteissa on tietty Exynos-piirisarja, jota kdytetaén erityisesti
tietyissé Samsung Galaxy -malleissa. Voit tarkistaa kattavan luettelon kyseisista
laitteista taalt:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Alykellon yhteensopivuus

Jos kaytat iPhonea, voit kéyttdd Accu-Chek SmartGuide -sovellusta yhdessa Apple Watch -
kellon kanssa.

Apple Watch -kellossa watch0S-version on oltava watchOS 9 tai uudempi.
Muut dlykellot eivét ole yhteensopivia sovelluksen kanssa.

Painettu versio

Jos haluat painetun version tésta asiakirjasta, ota yhteys asiakaspalveluun. Painettu versio
on ilmainen, ja se lahetetddn muutaman pdivén kuluessa.

Lataus

Kun kaytdssési on internetyhteys, lataa tdmd asiakirja ja tallenna se mobiililaitteeseen silta
varalta, ettd internetyhteys ei ole kéytettavissd. Taman asiakirjan voi ladata osoitteesta
www.accu-chek.com.”

Lataaminen voi kuluttaa dataa / aiheuttaa kustannuksia
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ZupBaroTNTa PE KIVNTEC CUOKEVES

H epappoyn Accu-Chek SmartGuide kat n epappoyr) Accu-Chek SmartGuide Predict eivat
OLPBATEC e TIC TIEPIGOOTEPES KIVNTEC GUOKEVEC TTOL UTTOGTNPICOLV TIC AKOAOUBEC ATTAITATEIS
ouatrpatog. EAEyETe aUTEG TIC ATTQUTAOELG GUOTNHATOC TIPOTOD TIPOXWPNOETE OE eyKaTAaTaon
Kat Aettoupyia Tng eQpappoync aTnv KIVNTr GUOKELN aag.
»  HKwnth ouokeur oag Tipémel va uttoatnpilel Tnv ékdoon Bluetooth Low Energy 5.0 i
peTayevéatepn.
e HKwntr 6uoKewn oag TIPETTEL va EKTEAEL pia artd TIC akOAouBeg EKBOTELC AELTOUPYIKOD
ouaTApatoc (o1 ekdoaelg beta Aertoupyikol cuatipatog Sev uttoatnpiCovral):
o Ta 11 cuokevég iPhones, n ékdoan i0S Tpémel va eival n €kdoon i0S 15.3 1
UETAyEVEDTEPN.
o Ta i cuokevég Android, n €kdoan AEITouPYIKOD GUOTALATOC TIPETTEL va gival n
ékdoan Android 11 i petayevéatepn.

Ymapyet mpoowpivo TtpopAnua ableueng evog GuyKekpILEVOL cuvoLacpol alsbnTipwv

Accu-Chek SmartGuide Kal KIVNTWV GUOKEV®V.

*  Oennpeadopevol ao®nTPES £xouv elplakd aptbpo (SN) peyaAltepo
a6 1R000273961 Kat nuepopnvia Kataskewnc mpwv aro Tig 15-03-2026.
0t aueBnTrpec Tou Kataokevdotnkav otig 15-03-2026 1 petayevéatepa dev
enmnpeadovtal. Mmopeite va Bpeite Tov oelplako aplbpo Kat Ty nuepopnvia
kataokevric ! Tov aodNTIPa 0ac 6TO KATW HEPOC TNC GUOKELAGIAC TNC GUOKEURAC
Accu-Chek SmartGuide r} atn cuakeur| epappoyng Tou aedntrpa.

» 01 emnpealOpeveg KIVNTEG GUOKEVEC SlaBétouv oplapéva chipset Exynos, Ta
otoia Bpiokovtal £161kA ae oplopéva povtéha Samsung Galaxy. Mmopeite va deite
NV TARPEN AioTa Twv ETNPEAOUEVWY KIVNTWV GUOKEVWY E6W:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Jupparétnra pe ta Smartwatch

Edv ypnopomoleite iPhone, pmopeite va xpnatporotioete v epappoyn Accu-Chek
SmartGuide o€ auvbuaopd pe éva pohol Apple Watch.

T'a ta poAdyla Apple Watch, n ékSoan watchOS ipémet va eivai n ékdoon watch0S 9 iy
peTayevéatepn.

‘AA\a smartwatch dev eivat gupBata pe v epappoyn.

EKtunwpévn ékdoon

Av etuBupeite Evtutin €k500n TOL TTAPOVTOG EyyPADOU, ETTIKOIVWVAOTE [E TV EEUTINPETNON
mehatwv. H ektumwpévn ékdoon Trapéxetal Swpedv kat 6a oag amoatalei eviog Aiywv nuepwv.

Mn

Mpaypatomouote Afyn Tov TIApOVTOG eyypadou evw EXeTe cuvoebel Pe To BLadikTuo Kat
amoBnKelaTE TO GTNV KIVNTH GUOKELN GAC Yia TIEPITTWAELS XwPi¢ abvoean aTo dladiktuo. To
Tapov €yypado diatibetat pog AfPn otn SievBuven www.accu-chek.com.”

Ta ™ AnYn, evoéxetal va empapuvBeite pe xprion/xpewoelc Sedopévuwv
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Kompatibilnost sa mobilnim uredajima

Aplikacija Accu-Chek SmartGuide i aplikacija Accu-Chek SmartGuide Predict kompatibilne
su sa vec¢inom mobilnih uredaja koji podrZavaju zahteve u vezi sa sistemom. Proverite
ove zahteve u vezi sa sistemom pre nego Sto instalirate i koristite aplikaciju na mobilnom
uredaju.

»  Va$ mobilni uredaj mora da podrzava tehnologiju Bluetooth Low Energy 5.0 ili noviju.

« Va$ mobilni uredaj mora da poseduije jedan od sledecih verzija operativnog sistema (0S)
(beta verzije 0S-a nisu podrzane):

o Uslucaju uredaja iPhone, verzija sistema i0S mora biti i0S 15.3 ili novija.
o U slucaju Android uredaja, verzija 0S-a mora biti Android 11 ili novija.

NAPOMENA

Postoji privremeni problem sa povezivanjem izmedu odredene kombinacije senzora

Accu-Chek SmartGuide i mobilnih uredaja.

»  Senzori na koje se ovo odnosi imaju serijski broj (SN) veci od 1R000273961 i
datum proizvodnje pre 2026-03-15. Ne odnosi se na senzore proizvedene na dan
2026-03-15 ili nakon njega. Serijski broj i datum proizvodnje el Svog senzora
moZete pronaci na donjoj strani pakovanja uredaja Accu-Chek SmartGuide ili na
aplikatoru senzora.

»  Pogodeni mobilni uredaji opremljeni su odredenim Exynos Cipsetovima, koji
se naroCito nalaze u odredenim modelima Samsung Galaxy. Kompletnu listu
pogodenih mobilnih uredaja moZete pogledati ovde:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilnost sa pametnim satovima

Ako koristite iPhone, moZete da koristite aplikaciju Aplikacija Accu-Chek SmartGuide u
kombinaciji sa satom Apple Watch.

U slucaju satova Apple Watch, verzija 0S-a mora biti watch0S 9 ili novija.
Drugi pametni satovi nisu kompatibilni sa aplikacijom.

Stampana verzija

Ako Zelite odStampanu verziju ovog dokumenta, obratite se korisni¢koj podrsci. OdStampana
verzija je besplatna i bice Vam poslata u roku od nekoliko dana.

Preuzmi

Preuzmite ovaj dokument dok ste povezani sa internetom i saCuvajte ga na mobilnom
uredaju za situacije kada nemate vezu sa internetom. Ovaj dokument je dostupan za
preuzimanje sa adrese www.accu-chek.com.”

Preuzimanje moZe dovesti do troSkova za prenos podataka
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JoMmoymn

amonyMmo AMBYmonenmanb co3bgdomods

Accu-Chek SmartGuide s30 o Accu-Chek SmartGuide Predict 30
0930900000 P39HgL IMONEYM FMBYMONEMOJ0MSb, MMIMYdNE3
89000930 boLHgIYMO dMMNbM36900L BboMeaggmab PBMYB3xMYMABL.
330L AmdoeyM AMBYMONMMOSdY NBLEHIMBENDY o Bnb
309mMynb9dedyg 8998mB3gom Bnbodgdsmyg bobHdyMo
dmonbmgbgdon.

093960 8mdnemyMn dmBymdnmds nbos YdMyb3amymy gL
Bluetooth Low Energy 5.0 06 33Mm sbagnn 39ML0NL
dbomMeoggmab.

093960 8mdnemyMn dmMBymdnmmods Ybros dndomodgb 898930
m39Mma30yemn bobdHgdnb 3gMLNYONLD gMm-gMmndy (dghs
m39Mo309en bobdgdnb 3gMbLNYON oM oMb BboMmeadgMmnenn):

e iPhone-500Lom3nL iOS 39MLNY IOS 15.3 06 YBMM sbsgnn
36000 0ymb.

e Android 8mBymdnmmdgdnbomngzgnb m3gMoEnymn baobhgdnb
39MLNo Android 11 96 IBMM sbon Y6 nymb.

996038360

Accu-Chek SmartGuide-ob bgbbmMgoLs o dMdnmyYM
dmbymongmmogob dmmab, 3mbzMghnmon 3m3dnbsEnab
8900b393080, oxngboMs sbYy3znmadnb Mmgdnmn bomMzgdn.

* 339bLo6o3NbLA LybLMMYdAL bygMoymmn BmAgMa (SN)
1R000273961-09 dghns, bmenm BsM3Mgonb csMmomo
2026-03-15-0099. gL v gbgds bybLbmMYdL, MMAgmmms
Bom3MgonL msMmnmns 2026-03-15 o6 3nb 899¢93. LyBbLMMAL
LaMNYmO bBmBgMn o BaMdMYdaL msfMomon t18gz0dmnsm
obognmo Accu-Chek SmartGuide 3mBymongmmonb 89x3yongnb
939000 8bofMgb o6 LYBLMMNL v3mnZohMMdY.

* 2mb0d6ymon boMmzgdo 3emnbgds dmdnemym
9mbBymonmmo90dn, MMIMIOnE3 omdyMznens Exynos-
ob goM3393m0 Andbyhgono, MMBmgonE doMNMOS©
Samsung Galaxy-0b 3mb3MghHnm dmgm9ddn 33bzwgds.
9mbymonmmogonb bymo bns ggndmnsm nbognmon
09ymdy:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-
compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-
list.pdf

L3oME LOOMYONL M3LYddEMBS

0y iPhone-b nygbgdm, Accu-Chek SmartGuide 030b godmygbgdob
89dmgdo Apple Watch-0106 3m3dnbs3nodn.

Apple Watch-500bo30b watchOS 39Mbno watchOS 9 o6 ygMmm sbomn
36000 0ymb.

bbgs bBsm LOVMYdN 3F 3MNL 03086 MB3LYdS©N.
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093dc0yMon 3gMmbno

0y 99 EM3n396¢HnL 0g3M0 39MLNNL dnmyods gbyMm,
©08339380Mnm dM3bdsMmydgmos dbomwasggmab. dgdwymn 39MbN
78oLMS s MBY603g EMgdn godmgngdsegzbno.

Addmb3nMmnzd

6060900900M9 M3ndgbho AodmbznMmmngm, Mmoabois
06h9Mbyhsb 0gb69d0m 1 30380MxdYmMN s Ngn MmJ396L IMdnYM
9mbymonmmosdg dgnbobgom, Moms nboMagdmmo 8s3nb, MmMELLE
06hgMbyhdg 63oMBs oM 3gg469dsm. sbnd6 M0 M3y39bhnL
AsdmB30Mongob 8gdmgdm bondnweb: www.accu-chek.com.”

Asdm®H30Mngnb godm Jgbadmms sg930bMMm BmodnmyMn dmbs(398900L
LSYOMBYBHM baMygdn
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Mobil cihaz uygunlugu

Accu-Chek SmartGuide tatbiqi ve Accu-Chek SmartGuide Predict
totbiqi asagidaki sistem talablarini dastaklayan aksar mobil cihazlar ils
uygundur. Mobil cihazinizda tstbiqgi qurasdirmazdan va iglatmazdan
avval bu sistem talablarini yoxlayin.

*  Mobil cihaziniz Bluetooth Low Energy 5.0 va ya daha yuxari versiyani
dastaklamalidir.
*  Mobil cihaziniz asagidaki amaliyyat sistemi (OS) versiyalarindan (beta
OS versiyalari dastaklanmir) biri ila islamalidir:
o iPhone telefonlari Gglin iOS versiyas! iOS 15.3 va ya daha yuxari
olmalidir.
e Android cihazlar Ggtn amaliyyat sistemi versiyasi Android 11 va
ya daha yuxari olmalidir.

Accu-Chek SmartGuide sensorlari ils mobil cihazlarin muayysn
kombinasiyasi arasinda mivaqqgati slagalandirma problemi
movcuddur.

» Tasira maruz qalan sensorlarin seriya némrasi (SN)
1R000273961-dan yuxaridir va istehsal tarixi 2026-03-15-ci il
tarixindan avvaldir. 2026-03-15-ci il tarixinda va ya ondan sonra
istehsal edilmis sensorlar tasira maruz galmir. Sensorunuzun
seriya némrasini va istehsal tarixini ¢ Accu-Chek SmartGuide
cihazinin gablasdirmasinin alt tersfinds vs ya sensor
aplikatorunda tapa bilarsiniz.

« Tasira maruz galan mobil cihazlar, xususils bazi Samsung
Galaxy modellsrinds istifads olunan miayysn Exynos ¢ipsetlari ila
tachiz olunub. Tasirs maruz qalan mobil cihazlarin tam siyahisina
buradan baxa bilarsiniz:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-
compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-
list.pdf

Agilli saat uygunlugu

iPhone-dan istifads edirsinizss, Apple Watch ils birlikds Accu-Chek
SmartGuide tatbigindan istifads eds bilarsiniz.

Apple Watch saatlari tigtin watchOS versiyasi watchOS 9 ve ya daha
yuxart olmalidir.

Digar agilli saatlar tatbiq ils uygun galmir.

Cap versiyasi

Bu sanadin ¢ap versiyasini istayirsinizsa, mustari dastayi ils alaga
saxlayin. Cap versiyasi pulsuzdur va bir ne¢a guin arzinds sizs
gondarilacak.
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Endirma

internet baglantiniz olan zaman bu sanadi endirin va internet baglantisi
olmayan hallar tgiin onu mobil cihazinizda yadda saxlayin. Bu sanadi
www.accu-chek.com linkindsn endirmak miumkandir.”

*  Endirma data istifadasi/xarclarina sabab ola bilar
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