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Mobile Device Compatibility

The Accu-Chek SmartGuide app and the Accu-Chek SmartGuide Predict app are compatible
with most mobile devices that support the following system requirements. Check these
system requirements before you install and operate the app on your mobile device.

¢ Your mobile device must support Bluetooth Low Energy 5.0 or higher.

«  Your mobile device must run one of the following operating system (0S) versions (beta
0S versions are not supported):

o For iPhones, the i0S version must be i0S 15.3 or higher.
o For Android devices, the OS version must be Android 11 or higher.

NOTE

There is a temporary pairing issue between a specific combination of

Accu-Chek SmartGuide sensors and mobile devices.

» The affected sensors have a serial number (SN) higher than 1R000273961 and
a manufacturing date before 2026-03-15. Sensors manufactured on or after
2026-03-15 are not affected. You can find the serial number and the date of
manufacture ] of your sensor on the bottom side of the Accu-Chek SmartGuide
device packaging, or on the sensor applicator.

»  The affected mobile devices are equipped with certain Exynos chipsets, which
are especially found in certain Samsung Galaxy models. You can check the
complete list of affected mobile devices here: hitps://tools.accu-chek.com/
documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-
device-list.pdf

Smartwatch Compatibility

If you use an iPhone, you can use the Accu-Chek SmartGuide app in combination with an
Apple Watch.

For Apple Watches the watchOS version must be watchOS 9 or higher.
Other smartwatches are not compatible with the app.

Printed Version

If you would like a printed version of this document, contact customer support. The printed
version is free of charge and will be sent to you within a few days.

Download

Download this document while connected to the Internet and save it to your mobile device
for situations without an internet connection. This document is available to download from
www.accu-chek.com.”

download may incur data usage/charges


https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
http://www.accu-chek.com

DEUTSCH

Kompatible mobile Endgeréte

Die Accu-Chek SmartGuide App und die Accu-Chek SmartGuide Predict App sind mit den
meisten mobilen Endgerdten kompatibel, die die folgenden Systemvoraussetzungen erfiillen.
Uberpriife, ob dein mobiles Endgerét diese Systemvoraussetzungen erfiillt, bevor du die App
installierst und verwendest.

«  Dein mobiles Endgerat muss Bluetooth Low Energy 5.0 oder héher unterstiitzen.

«  Dein mobiles Endgerét muss eine der folgenden Betriebssystemversionen verwenden
(Betaversionen werden nicht unterstiitzt):

o Auf iPhones muss iOS 15.3 oder hdher installiert sein.
o Auf Android-Ger&ten muss Android 11 oder hdher installiert sein.

Es gibt aktuell voriibergehende Probleme beim Koppeln einer bestimmten Kombination

von Accu-Chek SmartGuide Sensoren und mobilen Endgeréten.

»  Betroffen sind Sensoren mit einer Seriennummer (SN) héher als 1R000273961
und einem Herstellungsdatum vor dem 15.03.2026. Sensoren, die am oder
nach dem 15.03.2026 hergestellt wurden, sind nicht betroffen. Du findest die
Seriennummer und das Herstellungsdatum ¢+/] deines Sensors auf der Unterseite
der Verpackung des Accu-Chek SmartGuide Geréts oder auf dem Sensorapplikator.

»  Die betroffenen mobilen Endgeréte sind mit bestimmten Exynos-Chipsétzen
ausgestattet, die vor allem in bestimmten Samsung-Galaxy-Modellen verbaut
werden. Die vollsténdige Liste der betroffenen mobilen Endgerate findest du hier:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatible Smartwatches

Wenn du ein iPhone verwendest, kannst du die Accu-Chek SmartGuide App zusammen mit
einer Apple Watch nutzen.

Auf Apple Watches muss watch0S 9 oder hoher installiert sein.
Andere Smartwatches sind nicht mit der App kompatibel.

Gedruckte Version

Wenn du eine gedruckte Version dieses Dokuments erhalten mdchtest, wende dich an den
Kundendienst. Die gedruckte Version ist kostenfrei erhdltlich und wird dir innerhalb weniger
Tage zugesendet.

Herunterladen

Lade dieses Dokument aus dem Internet herunter und speichere es auf deinem mobilen
Endgerét, damit du auch ohne Internetverbindung darauf zugreifen kannst. Dieses Dokument
steht diber folgenden Link zum Download bereit: www.accu-chek.com.”

Der Download kann eine Datennutzung/Gebiihren verursachen.
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FRANGAIS

Compatibilité avec les dispositifs mobiles

L’application Accu-Chek SmartGuide et I'application Accu-Chek SmartGuide Predict sont
compatibles avec la plupart des dispositifs mobiles qui présentent la configuration requise
suivante. Vérifie la configuration systéme de ton dispositif mobile avant d'y installer et
d’utiliser I'application.
«  Ton dispositif mobile doit prendre en charge la version Bluetooth Low Energy 5.0 ou
supérieure.
«  L’une des versions de systeme d’exploitation suivantes doit étre installée sur ton
dispositif mobile (les versions béta ne sont pas prises en charge) :
o Pour iPhones, il s’agit de la version i0S 15.3 ou supérieure.

o Pour les dispositifs Android, il s’agit de la version Android 11 ou supérieure.

REMARQUE

Un probléeme temporaire de liaison a été identifié entre une combinaison spécifique de

capteurs Accu-Chek SmartGuide et de dispositifs mobiles.

» Les capteurs concernés portent un numéro de série (SN) supérieur a
1R000273961 et une date de fabrication antérieure au 15 mars 2026. Les capteurs
fabriqués le 15 mars 2026 ou aprés ne sont pas affectés. Tu trouveras le numéro
de série et la date de fabrication ] de ton capteur sur le dessous de I'emballage
du dispositif Accu-Chek SmartGuide ou sur I’applicateur du capteur.

« Les dispositifs mobiles concernés sont équipés de certains chipsets Exynos,
que I'on retrouve notamment dans certains modeles de Samsung Galaxy. Tu peux
consulter la liste compléte des dispositifs mobiles concernés ici :
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Compatibilité avec les montres intelligentes

Si tu utilises un iPhone, tu peux utiliser I'application Accu-Chek SmartGuide en combinaison
avec une Apple Watch.

Pour les montres Apple Watch, la version du systéme watchOS doit étre la version 9 ou
supérieure.

Les autres montres intelligentes ne sont pas compatibles avec I'application.

Version imprimée
Si tu souhaites recevoir une version imprimée du présent document, contacte le service
clients. La version imprimée est gratuite et te sera envoyée sous quelques jours.

Téléchargement

Télécharge ce document en profitant de ta connexion Internet et enregistre-le dans ton
dispositif mobile au cas ol tu n’aurais pas acces a Internet. Le présent document est
disponible en téléchargement sur www.accu-chek.com.”

Le téléchargement peut impliquer un usage de données/certains frais liés aux données
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ITALIANO

Compatibilita con dispositivi mobili
L’app Accu-Chek SmartGuide e I'app Accu-Chek SmartGuide Predict sono compatibili con
la maggior parte dei dispositivi mobili che supportano i seguenti requisiti di sistema. Verifica
questi requisiti di sistema prima di installare e utilizzare I'app sul tuo dispositivo mobile.
« |l dispositivo mobile deve supportare Bluetooth Low Energy versione 5.0 o successiva.
« Il dispositivo mobile deve eseguire una delle seguenti versioni del sistema operativo
(versioni beta non sono supportate):
o Per gli iPhone, la versione di iOS deve essere i0S 15.3 o versioni successive.

o Peri dispositivi Android, la versione del sistema operativo deve essere Android 11
0 versioni successive.

NOTA

Si & verificato un problema temporaneo di associazione tra una combinazione specifica

di sensori Accu-Chek SmartGuide e dispositivi mobili.

» | sensori interessati hanno un numero di serie (SN) superiore a 1R000273961
€ una data di fabbricazione precedente al 2026-03-15. | sensori fabbricati il
2026-03-15 o in data successiva non sono interessati. Il numero di serie € la data
di fabbricazione | del sensore sono riportati sul lato inferiore della confezione del
dispositivo Accu-Chek SmartGuide o sull’applicatore del sensore.

» | dispositivi mobili coinvolti sono dotati di alcuni chipset Exynos, presenti in
particolare in certi modelli Samsung Galaxy. Puoi consultare I'elenco completo dei
dispositivi mobili interessati qui:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Compatibilita con smartwatch

Se usi un iPhone, puoi usare I'app Accu-Chek SmartGuide in combinazione con un Apple
Watch.

Per gli Apple Watch, la versione di watchOS deve essere watchOS 9 o versioni successive.
Altri smartwatch non sono compatibili con I'app.

Versione cartacea

Se desideri una versione cartacea di questo documento, contatta il servizio assistenza. La
versione cartacea & gratuita e ti sara spedita in pochi giorni.

Scarica

Scarica questo documento quando sei connesso a Internet e salvalo sul tuo dispositivo
mobile per le situazioni in cui non & disponibile una connessione. Questo documento pud
essere scaricato da: www.accu-chek.com.”

scaricare pud comportare il consumo di dati/I'addebito di un costo

6


https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf
http://www.accu-chek.com

)
ESPANOL

Compatibilidad con dispositivos moviles

La app Accu-Chek SmartGuide y la app Accu-Chek SmartGuide Predict son compatibles con
la mayoria de los dispositivos méviles que admiten los siguientes requisitos del sistema.
Comprueba estos requisitos del sistema antes de instalar y utilizar la app en tu dispositivo
movil.
»  Tudispositivo movil debe ser compatible con Bluetooth Low Energy 5.0 o superior.
«  Tudispositivo movil debe disponer de una de las siguientes versiones de sistema
operativo (las versiones beta no son compatibles):
o ParaiPhones la version de i0S debe ser i0S 15.3 o superior.
o Para los dispositivos Android, la version de sistema operativo debe ser Android
11 o superior.

NOTA

Hay un problema temporal de emparejamiento entre una combinacion especifica de

sensores Accu-Chek SmartGuide y dispositivos moviles.

« Los sensores afectados tienen un ndmero de serie (SN) superior a 1R000273961
y una fecha de fabricacion anterior al 15/03/2026. Los sensores fabricados a
partir del 15/03/2026 no se ven afectados. Encontrarés el nimero de serie y la
fecha de fabricacion ] de tu sensor en la parte inferior del envase del dispositivo
Accu-Chek SmartGuide o en el aplicador del sensor.

« Los dispositivos méviles afectados cuentan con ciertos chipsets Exynos, que se
encuentran principalmente en algunos modelos Samsung Galaxy. Puedes consultar
la lista completa de dispositivos afectados aqui:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Compatibilidad con smartwatch

Si utilizas un iPhone, puedes utilizar la app Accu-Chek SmartGuide en combinacion con un
Apple Watch.

La version de watchOS del Apple Watch debe ser watchOS 9 o superior.
Otros smartwatches no son compatibles con la app.

Version impresa

Si deseas una version impresa de este documento, ponte en contacto con el servicio de
atencion al cliente. La versién impresa es gratuita y se te enviara en unos dias.

Descarga

Descarga este documento cuando estés conectado a Internet y guardalo en tu dispositivo
movil para situaciones sin conexion a Internet. Este documento se puede descargar desde
www.accu-chek.com.”

La descarga puede suponer un uso/costes de datos
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PORTUGUES

Compatibilidade com dispositivos méveis

A aplicacéo Accu-Chek SmartGuide e a aplicagéo Accu-Chek SmartGuide Predict séo
compativeis com a maioria dos dispositivos méveis que suportam os seguintes requisitos
do sistema. Verifique estes requisitos do sistema antes de instalar e utilizar a aplicagéo no
dispositivo mével.
» 0 dispositivo mével tem de suportar o Bluetooth Low Energy 5.0 ou superior.
« 0 dispositivo mdvel tem de executar uma das seguintes versoes de sistema operativo
(as versoes beta de sistemas operativos néo sdo suportadas):
o Nos iPhones a versédo i0S tem de ser a i0S 15.3 ou superior.
o Nos dispositivos Android a versao do sistema operativo tem de ser o Android 11
ou superior.

NOTA

Existe um problema temporario de emparelhamento entre uma combinag&o especifica

de sensores Accu-Chek SmartGuide e dispositivos méveis.

«  0Os sensores afetados tém um niimero de série (SN) superior a 1R000273961
e uma data de fabrico anterior a 2026-03-15. Os sensores fabricados em ou
apo6s 2026-03-15 nao sdo abrangidos. 0 nimero de série e a data de fabrico
¢! do seu sensor encontram-se na parte inferior da embalagem do dispositivo
Accu-Chek SmartGuide ou no aplicador do sensor.

«  Os dispositivos moveis afetados estdo equipados com certos chipsets Exynos,
encontrados sobretudo em determinados modelos Samsung Galaxy. Pode consultar
a lista completa de dispositivos mdveis afetados aqui:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Compatibilidade com smartwatches

0Os utilizadores de iPhone, podem utilizar a aplicagéo Accu-Chek SmartGuide conjuntamente
com o Apple Watch.

No caso dos Apple Watches a verséo do watchOS tem de ser o watchOS 9 ou superior.
0Os outros smartwatches ndo sao compativeis com a aplicagao.

Versao impressa

Caso pretenda uma versédo impressa deste documento, contacte a assisténcia a clientes. A
versdo impressa € gratis e sera enviada passados alguns dias.

Transferéncia

Transfira este documento quando estiver disponivel uma ligagdo a Internet e guarde-o0 no
dispositivo movel para utilizar quando a ligagao néo estiver disponivel. Este documento esta
disponivel para transferéncia em www.accu-chek.com.”

A transferéncia pode implicar a utilizagéo de dados/encargos
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NEDERLANDS

Compatibiliteit van mobiele apparaten
De Accu-Chek SmartGuide-app en de Accu-Chek SmartGuide Predict-app zijn compatibel
met de meeste mobiele apparaten die de volgende systeemvereisten ondersteunen.
Controleer deze systeemvereisten voordat je de app op je mobiele apparaat installeert en
gebruikt.
«  Je mobiele apparaat moet Bluetooth Low Energy 5.0 of hoger ondersteunen.
« Je mobiele apparaat moet een van de volgende besturingssysteemversies uitvoeren

(bétaversies worden niet ondersteund).

o Voor iPhones moet de i0S-versie i0S 15.3 of hoger zijn.

o Voor Androidapparaten moet de besturingssysteemversie Android 11 of hoger
zijn.

Er is een tijdelijk koppelingsprobleem tussen een specifieke combinatie van

Accu-Chek SmartGuide-sensoren en mobiele apparaten.

«  De betrokken sensoren hebben een serienummer (SN) hoger dan 1R000273961
en een productiedatum die voér 2026-03-15 ligt. Sensoren die op of na
2026-03-15 zijn geproduceerd, zijn niet betrokken. Je vindt het serienummer en
de productiedatum ¢*!] van je sensor aan de onderkant van de verpakking van het
Accu-Chek SmartGuide-hulpmiddel of op de sensorapplicator.

« De betrokken mobiele apparaten bevatten bepaalde Exynos-chipsets, die vooral
te vinden zijn in specifieke Samsung Galaxy-modellen. Je kunt de volledige lijst met
betrokken mobiele apparaten hier bekijken:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Smartwatchcompatibiliteit

Als je een iPhone gebruikt, kun je de Accu-Chek SmartGuide-app gebruiken in combinatie
met een Apple Watch.

Voor Apple Watches moet de watchOS-versie watchOS 9 of hoger zijn.
Andere smartwatches zijn niet compatibel met de app.

Gedrukte versie

Als je een gedrukte versie van dit document wilt, moet je contact opnemen met customer
service. De gedrukte versie is gratis en zal je binnen enkele dagen worden toegezonden.

Downloaden

Download dit document als je met het internet verbonden bent en sla het op je mobiele
apparaat op voor situaties zonder een internetverbinding. Dit document is beschikbaar voor
downloaden vanaf www.accu-chek.com.”

Downloaden kan datagebruik/-kosten met zich meebrengen
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DANSK

Kompatibilitet med mobil enhed

Accu-Chek SmartGuide appen og Accu-Chek SmartGuide Predict appen er kompatible med
de fleste mobile enheder, der understatter fglgende systemkrav. Kontrollér disse systemkrav,
for du installerer og bruger appen pé din mobile enhed.

«  Din mobile enhed skal understatte Bluetooth Low Energy 5.0 eller nyere.

«  Din mobile enhed skal kere en af fglgende operativsystem(0OS)versioner (betaversioner
understgttes ikke):

o For iPhones skal i0S-versionen vere i0S 15.3 eller nyere.
o For Android-enheder skal 0S-versionen veere Android 11 eller nyere.

BEMARK

Der er et midlertidigt problem med pardannelsen mellem en specifik kombination af

Accu-Chek SmartGuide sensorer og mobile enheder.

«  De bergrte sensorer har et serienummer (SN), der er hgjere end 1R000273961,
og en produktionsdato, der ligger for 2026-03-15. Sensorer produceret pa eller
efter 2026-03-15 er ikke bergrt. Du kan finde din sensors serienummer og
produktionsdato e pa undersiden af emballagen til Accu-Chek SmartGuide
enheden eller pa sensorapplikatoren.

< De pavirkede mobile enheder er udstyret med bestemte Exynos-chipsets, som
iser findes i udvalgte Samsung Galaxy-modeller. Du kan se den komplette liste
over pavirkede mobile enheder her:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilitet med smartwatches

Hvis du bruger en iPhone, kan du bruge Accu-Chek SmartGuide appen i kombination med et
Apple Watch.

For Apple Watches skal watch0S-versionen vere watch0S 9 eller nyere.
Andre smartwatches er ikke kompatible med appen.

Trykt version

Hvis du gerne vil have en trykt version af dette dokument, skal du kontakte kundeservice.
Den trykte version er gratis og bliver sendt til dig inden for fa dage.

Download

Download dette dokument, mens du har forbindelse til internettet, og gem det pa din
mobile enhed til situationer uden internetforbindelse. Dette dokument kan downloades fra
www.accu-chek.com.”

Download kan medfere dataforbrug/-gebyrer
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POLSKI

Kompatybilne urzadzenia mobilne
Aplikacja Accu-Chek SmartGuide i aplikacja Accu-Chek SmartGuide Predict sa kompatybilne
z wigkszo$cig urzadzen mobilnych spetniajacych ponizsze wymagania systemowe. Nalezy
sprawdzi¢ te wymagania systemowe przed zainstalowaniem i uruchomieniem aplikacji na
urzadzeniu mobilnym.
»  Urzadzenie mobilne musi obstugiwaé standard Bluetooth Low Energy 5.0 lub nowszy.
»  Naurzadzeniu mobilnym musi dziata¢ jedna z nastepujacych wersji systemu
operacyjnego (0S) (wersje beta 0S nie sa obstugiwane):
o W przypadku urzadzen iPhone wymagany jest system i0S w wersji 15.3 lub
nowszej.
o W przypadku urzadzen z systemem Android wymagany jest system 0S Android
w wersji 11 lub nowszej.

Wystepuje tymczasowy problem z powigzaniem okreslonej kombinacji czujnikow

Accu-Chek SmartGuide z urzadzeniami mobilnymi.

»  Problem dotyczy czujnikow o numerze seryjnym (SN) wyzszym niz 1R000273961
i dacie produkcji przed 2026-03-15. Czujnikéw wyprodukowanych w dniu
2026-03-15 lub pézniej to nie dotyczy. Numer seryjny i date produkcji e/ swojego
czujnika znajdziesz na spodzie opakowania urzgdzenia Accu-Chek SmartGuide lub
na aplikatorze czujnika.

»  Kwestia ta dotyczy urzadzen mobilnych wyposazonych w okreslone chipsety
Exynos, wystepujace zwlaszcza w wybranych modelach Samsung Galaxy. Petng
liste urzadzen mobilnych, ktérych dotyczy problem, sprawdzisz tutaj:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatybilnos¢ ze smartwatchami

W przypadku korzystania z iPhone’a mozna uzywa¢ aplikacji Accu-Chek SmartGuide
w pofgczeniu z zegarkiem Apple Watch.

W przypadku zegarkéw Apple Watch wymagany jest system watchOS w wersji 9 lub
nowszej.

Inne smartwatche nie sa kompatybilne z aplikacja.

Wersja drukowana

Aby otrzyma¢ drukowang wersjg niniejszego dokumentu nalezy skontaktowac sie z obstuga
klienta. Wersja drukowana jest bezpfatna i zostanie wystana do uzytkownika w ciagu kilku
dni.

Pobieranie

Dokument nalezy pobra¢ podczas potaczenia z Internetem i zapisa¢ go na urzadzeniu
mobilnym na wypadek pdzniejszego braku potaczenia z Internetem. Niniejszy dokument jest
dostepny do pobrania na stronie www.accu-chek.com.”

Pobieranie moze wigzac sig z uzyciem danych oraz optatami.
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CGESTINA

Kompatibilita s mobilnimi zafizenimi
Aplikace Accu-Chek SmartGuide a aplikace Accu-Chek SmartGuide Predict jsou kompatibilni
s vétSinou mobilnich zafizeni, ktera spiriuji nasledujici systémové poZadavky. Pred instalaci
a spusténim aplikace na mobilnim zafizeni zkontrolujte tyto systémové pozadavky.
»  Va3e mobilni zafizeni musi podporovat technologii Bluetooth Low Energy 5.0 nebo vyssi
verze.
«  Vase mobilni zafizeni musi pouzivat nékterou z nasledujicich verzi operacniho systému
(0S) (beta verze 0OS nejsou podporovany):
o v pfipadé telefondl iPhone verze i0S 15.3 nebo vyssi,

o v pripadé zafizeni se systémem Android verze 0OS Android 11 nebo vyS$si.

POZNAMKA

U specifické kombinace senzor(i Accu-Chek SmartGuide a mobilnich zafizeni se docasné

vyskytuji potize s parovanim.

«  Tyka se to senzorti se sériovym cislem (SN) vy$$im nez 1R000273961 a s datem
vyroby pred 15. bfeznem 2026. Senzory vyrobené dne 15. bfezna 2026 nebo
pozdéji nejsou timto ovlivnany. Sériové &islo a datum vyroby ] senzoru najdete na
spodni strané obalu zafizeni Accu-Chek SmartGuide nebo na aplikatoru senzoru.

«  Dotéena mobilni zafizeni jsou vybavena urcitymi Gipovymi sadami Exynos, které
jsou pouzity zejména v nékterych modelech telefoni Samsung Galaxy. Kompletni
seznam dotcenych mobilnich zafizeni najdete zde:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilita s chytrymi hodinkami

Pokud pouzivéte telefon iPhone, miZete aplikaci Accu-Chek SmartGuide pouzivat
v kombinaci s hodinkami Apple Watch.

Verze systému watchOS v hodinkach Apple Watch musi byt watchOS 9 nebo vySsi.

Jiné chytré hodinky nejsou s aplikaci kompatibilni.

Tisténa verze

Pokud si prejete ti§ténou verzi tohoto dokumentu, obratte se na zakaznickou linku. Ti§téna
verze je k dispozici bezplatné a bude vam zaslana béhem nékolika dni.

Stahnout

Tento dokument si miZete stahnout, kdyZ jste pripojeni k internetu, a uloZit jej do mobilniho
zafizeni, abyste jej méli k dispozici, kdyz jste offline. Tento dokument je k dispozici ke
staZeni na www.accu-chek.com.”

Stahovani mize podléhat vyuZiti dat / poplatkim.
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GD
SLOVENSCINA

Zdruzljivost mobilne naprave

Aplikacija Accu-Chek SmartGuide in aplikacija Accu-Chek SmartGuide Predict sta zdruzljivi
z ve€ino mobilnih naprav, ki podpirajo naslednje sistemske zahteve. Preverite te sistemske
zahteve, preden namestite in upravljate aplikacijo na svoji mobilni napravi.

»  Va$a mobilna naprava mora podpirati Bluetooth Low Energy 5.0 ali novejsi.

»  VaSa mobilna naprava mora imeti names¢eno eno od naslednjih razliCic operacijskega
sistema (0S) (beta razlic¢ice 0S niso podprte):

o Zatelefone iPhone mora biti razli€ica i0S 15.3 ali novej$a.
o Zanaprave Android mora biti razli¢ica 0S Android 11 ali novejSa.

OPOMBA

Obstaja zacasna tezava pri seznanjanju dolocene kombinacije senzorjev
Accu-Chek SmartGuide in mobilnih naprav.

«  Senzorji, za katere to velja, imajo serijsko Stevilko (SN) visjo od 1R000273961
in datum izdelave pred 15. 03. 2026. To ne velja za senzorje, izdelane dne 15. 03.

2026 ali pozneje. Serijsko &tevilko in datum izdelave ¢+ senzorja najdete na spodniji
strani embalaZe naprave Accu-Chek SmartGuide ali na aplikatorju senzorja.

»  Prizadete mobilne naprave so opremljene z dolo¢enimi €ipi Exynos, ki jih najdemo
zlasti pri nekaterih modelih naprav Samsung Galaxy. Celoten seznam prizadetih
mobilnih naprav lahko preverite tukaj:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Zdruzljivost s pametno uro

Ce uporabljate iPhone, lahko aplikacijo Accu-Chek SmartGuide uporabljate v kombinaciji
Z Apple Watch.

Za Apple Watches mora biti razli¢ica watchOS 9 ali novejsa.
Druge pametne ure niso zdruZljive z aplikacijo.

Tiskana razlicica

Ce Zelite tiskano razliico tega dokumenta, stopite v stik s centrom za pomo¢ uporabnikom.
Tiskana razlicica je brezplaéna in vam jo bomo poslali v nekaj dneh.

Prenos

Prenesite ta dokument, ko ste povezani z internetom, in ga shranite v svojo mobilno napravo
za primere brez internetne povezave. Ta dokument je na voljo za prenos s spletnega mesta
www.accu-chek.com.”

Prenos lahko povzroci porabo podatkov/stroske.
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HRVATSKI

Kompatibilnost mobilnog uredaja

Aplikacija Accu-Chek SmartGuide i aplikacija Accu-Chek SmartGuide Predict kompatibilne
s ve¢inom mobilnih uredaja koji zadovoljavaju sljedece zahtjeve. Provjerite navedene
zahtjeve prije nego Sto instalirate i poCnete upotrebljavati aplikaciju na mobilnom uredaju.
«  Va$ mobilni uredaj mora podrzavati niskoenergetsku Bluetooth vezu verzije 5.0 ili
noviju.
«  Va$ mobilni uredaj mora imati jednu od sljedecih verzija operacijskog sustava (0S) (beta
verzije 0S-a nisu podrZane):
o Na uredajima iPhone, verzija operacijskog sustava iOS mora biti i0S 15.3 ili
novija.
o Nauredajima sa sustavom Android, verzija OS mora biti Android 11 ili novija.

NAPOMENA

Postoji privremeni problem s uparivanjem odredene kombinacije senzora

Accu-Chek SmartGuide i mobilnih uredaja.

«  Zahvaceni senzori imaju serijski broj (SN) ve¢i od 1R000273961 i datum
proizvodnije prije 2026-03-15. Senzori proizvedeni 2026-03-15 ili kasnije nisu
zahvadeni. Serijski broj i datum proizvodnje | svog senzora mozete pronai
s donje strane pakiranja uredaja Accu-Chek SmartGuide ili na aplikatoru sa
senzorom.

«  Zahvaceni mobilni uredaji opremljeni su odredenim Exynos Cipsetima koji
se prvenstveno nalaze u odredenim modelima Samsung Galaxy. Potpuni popis
zahvacenih mobilnih uredaja mozete pronaéi ovdje:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilnost s pametnim satom

Ako imate uredaj iPhone, aplikaciju Accu-Chek SmartGuide moZete upotrebljavati
u kombinaciji sa satom Apple Watch.

Verzija operacijskog sustava watchOS na satu Apple Watch mora biti watchOS 9 ili novija.
Drugi pametni satovi nisu kompatibilni s aplikacijom.

Tiskana verzija

Obratite se podrsci za korisnike ako Zelite tiskanu verziju ovog dokumenta. Tiskana verzija
besplatna je i bit ¢e vam poslana u roku od nekoliko dana.

Preuzimanje

Ovaj dokument moZete preuzeti dok ste povezani s internetom i spremiti ga na mobilni
uredaj za situacije kada vam nije dostupna veza s internetom. Ovaj dokument moZete
preuzeti s www.accu-chek.com.”

Preuzimanje moZe uzrokovati dodatnu potro$nju podataka / naplatu
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ROMANA

Compatibilitatea dispozitivului mobil
Aplicatia Accu-Chek SmartGuide si aplicatia Accu-Chek SmartGuide Predict sunt compatibile
cu majoritatea dispozitivelor mobile care indeplinesc urméatoarele cerinte de sistem. Verifica
aceste cerinte de sistem inainte de a instala si a utiliza aplicatia pe dispozitivul tu mobil.
»  Dispozitivul tau mobil trebuie sa fie compatibil cu Bluetooth Low Energy versiunea 5.0
sau ulterioara.
«  Dispozitivul tu mobil trebuie sé ruleze una dintre urmatoarele versiuni ale sistemului
de operare (versiunile beta nu sunt acceptate):
o Pentru iPhone, versiunea i0S trebuie sa fie i0S 15.3 sau superioara.
o Pentru Android, versiunea ale sistemului de operare trebuie sa fie Android 11 sau
superioara.

NOTA

Exista o problema temporara de cuplare intre 0 anumita combinatie de senzori

Accu-Chek SmartGuide si dispozitivele mobile.

«  Senzorii afectati au un numar de serie (SN) mai mare decat 1R000273961 si 0
data de fabricatie anterioard datei de 2026-03-15. Senzorii fabricati la data de
2026-03-15 sau ulterior nu sunt afectati. Poti gasi numarul de serie si data de
fabricatie | ale senzorului tiu pe partea inferioard a ambalajului dispozitivului
Accu-Chek SmartGuide sau pe aplicatorul senzorului.

« Dispozitivele mobile afectate sunt echipate cu anumite seturi de cipuri Exynos,
intalnite in special pe anumite modele Samsung Galaxy. Consultd lista completa a
dispozitivelor mobile afectate aici:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Compatibilitatea ceasului inteligent

Daca utilizezi un iPhone, poti folosi aplicatia Accu-Chek SmartGuide in combinatie cu un
ceas Apple.

Pentru ceasurile Apple, versiunea watchOS trebuie sa fie watchOS 9 sau ulterioara.
Alte ceasuri inteligente nu sunt compatibile cu aplicatia.

Versiune tiparita

Daca doresti o versiune tiparita a acestui document, contacteaza centrul de suport clienti.
Versiunea tiparitd este gratuitd si iti va fi trimisa in cateva zile.

Descarcare

Descarcd acest document in timp ce esti conectat(d) la internet si salveaza-| pe dispozitivul
tau mobil pentru a-1 putea consulta in situatiile in care nu ai conexiune la internet. Acest
document este disponibil pentru descércare de la www.accu-chek.com.”

Descarcarea poate include taxe de utilizare a datelor
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TURKGE

Mobil cihaz uyumlulugu

Accu-Chek SmartGuide uygulamasi ve Accu-Chek SmartGuide Predict uygulamasi, asagidaki
sistem gereksinimlerini destekleyen ¢ogu mobil cihaz ile uyumludur. Uygulamayi mobil
cihazina kurup kullanmadan dnce bu sistem gereksinimlerini kontrol et.

«  Mobil cihazin Bluetooth diistik enerji 5.0 veya iistiinii desteklemelidir.

«  Mobil cihazin agsagidaki isletim sistemi siiriimlerinden birini calistirmalidir (beta igletim
sistemi siiriimleri desteklenmemektedir):

o iPhone’lar icin i0S stirimi i0S 15.3 veya (izeri olmalidir.
o Android cihazlar i¢in igletim sistemi siirimii Android 11 veya (izeri olmaldir.

NOT

Accu-Chek SmartGuide sensdrleri ve mobil cihazlarin belirli kombinasyonlarinda gegici
bir eslestirme sorunu yaganmaktadir.

«  Etkilenen sensorler, 1R000273961’den biliyiik bir seri numarasina (SN) ve
15.03.2026’dan 6nce bir liretim tarihine sahiptir. 15.03.2026 tarihinde veya
sonrasinda iretilen sensorler etkilenmez. Sensériin seri numarasini ve iiretim

tarihini ] Accu-Chek SmartGuide cihaz ambalajinin alt tarafinda veya sensor
aplikatoriiniin iizerinde bulabilirsin.

«  Etkilenen mobil cihazlar, 6zellikle bazi Samsung Galaxy modellerinde bulunan
belirli Exynos yonga setleriyle donatilmigtir. Etkilenen mobil cihazlarin tam listesini
buradan kontrol edebilirsin:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Akilli saat uyumlulugu

iPhone kullaniyorsan, Accu-Chek SmartGuide uygulamasini bir Apple Watch ile birlikte
kullanabilirsin.

Apple Watch igin watchOS versiyonu watchOS 9 veya iizeri olmalidir.
Diger akilli saatler, uygulama ile uyumlu degildir.

Basili versiyon

Bu belgenin basili bir versiyonunu istiyorsan miisteri destegi ile iletisime geg. Basili versiyon
licretsizdir ve birkag giin icinde sana gonderilecektir.

Yiikle

internete bagliyken bu belgeyi indir ve internet baglantisinin olmadidi durumlar igin mobil
cihazina kaydet. Bu belge, www.accu-chek.com adresinden indirilebilir.”

indirme islemi veri kullanimina/iicretlendirmeye tabi olabilir
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