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BAHASA MELAYU

Keserasian Peranti Mudah Alih

App Accu-Chek SmartGuide dan app Accu-Chek SmartGuide Predict adalah serasi dengan
kebanyakan peranti mudah alih yang memenuhi keperluan sistem berikut. Sila semak
keperluan sistem ini sebelum anda memasang dan menggunakan app tersebut pada peranti
mudah alih anda.

• Peranti mudah alih anda mesti berupaya menyokong Bluetooth Low Energy 5.0 atau
versi yang lebih tinggi.

• Peranti mudah alih anda mesti menggunakan salah satu versi sistem pengendalian
berikut (versi sistem pengendalian beta tidak disokong):

° Untuk iPhone, versi iOS mestilah iOS 15.3 atau lebih tinggi.

° Untuk peranti Android, versi OS mestilah Android 11 atau lebih tinggi.

NOTA

Terdapat masalah penggandingan sementara yang melibatkan gabungan tertentu sensor
Accu-Chek SmartGuide dan peranti mudah alih.

• Sensor yang terjejas mempunyai nombor siri (SN) yang lebih tinggi daripada
1R000273961 serta tarikh mengilang sebelum 2026-03-15. Sensor yang
dikilangkan pada atau selepas 2026-03-15 tidak terjejas. Anda boleh mendapati

nombor siri dan tarikh mengilang  sensor anda pada bahagian bawah bungkusan
peranti Accu-Chek SmartGuide, atau pada aplikator sensor.

• Peranti mudah alih yang terjejas itu dilengkapi dengan cipset Exynos khusus,
terutamanya yang terdapat dalam model Samsung Galaxy tertentu. Anda boleh
menyemak senarai lengkap peranti mudah alih yang terjejas di sini: 
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Keserasian Smartwatch

Jika anda pengguna iPhone, anda boleh menggunakan app Accu-Chek SmartGuide
bersama-sama Apple Watch.

Untuk Apple Watch, versi watchOS mestilah watchOS 9 atau lebih tinggi.

Jam tangan pintar lain tidak serasi dengan app ini.

Versi Bercetak

Jika anda ingin mendapatkan versi bercetak dokumen ini, sila hubungi sokongan pelanggan.
Versi bercetak adalah percuma dan akan dihantar kepada anda dalam masa beberapa hari.

Muat Turun

Muat turun dokumen ini ketika anda mempunyai sambungan Internet dan simpannya dalam
peranti mudah alih anda untuk kegunaan semasa tiada sambungan internet. Dokumen ini
tersedia untuk dimuat turun daripada www.accu-chek.com.*

* muat turun mungkin menggunakan data/dikenakan caj
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