
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ - Ειδικές διατάξεις ανά χώρα 
Ψηφιακές Λύσεις και Υπηρεσίες της Roche Diabetes Care  

 
 
Ημερομηνία έναρξης ισχύος: 1 Ιουνίου 2025 
 

11.​ ΕΙΔΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΑΝΑ ΧΩΡΑ 

Κάντε κλικ εδώ για να μεταβείτε στις διατάξεις για κάθε χώρα: Αργεντινή | Αυστραλία | Βέλγιο | Βραζιλία | 
Χιλή | Κολομβία | Κροατία | Τσεχία | Εκουαδόρ | Ευρωπαϊκή Ένωση | Γαλλία | Γερμανία | Μαλαισία | 
Μεξικό | Κάτω Χώρες | Παναμάς | Περού | Φιλιππίνες | Σιγκαπούρη | Σλοβενία | Νότια Αφρική | Ισπανία | 
Σουηδία| Ελβετία | Ταϊλάνδη | Τουρκία | Ηνωμένο Βασίλειο | Ουρουγουάη | ΗΠΑ | 

 

11.1​ Αργεντινή 

Εάν διαμένετε στην Αργεντινή, η νομική βάση για το περιεχόμενο της Πολιτικής Απορρήτου και τα 
δικαιώματά σας σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα διέπονται από τον Νόμο περί 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα υπ’ αριθ. 25.326 και τον σχετικό κανονισμό. 
 
Η ΕΘΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ (NATIONAL 
DIRECTION OF PERSONAL DATA PROTECTION, DNPDP), υπό την αρμοδιότητα της Υπηρεσίας 
Πρόσβασης σε Δημόσιες Πληροφορίες (Public Information Agency Access), αρμόδια για την εφαρμογή 
του νόμου υπ’ αριθ. 25.326, εξουσιοδοτείται να απαντά σε ερωτήσεις, καταγγελίες ή αιτήματα που 
υποβάλλονται σε σχέση με οποιοδήποτε ζήτημα αφορά την προστασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα. Διεύθυνση: Av. Pte. Gral. Julio A. Roca 710, 2nd Floor, Autonomous City of Buenos Aires, 
Argentina (Αργεντινή), Τηλ.: (011) 2821-0047 εσωτ. 8846, e-mail: datospersonales@aaip.gob.ar. 
 
11.2​ Αυστραλία 

Εάν διαμένετε στην Αυστραλία, η νομική βάση για το περιεχόμενο της Πολιτικής Απορρήτου και τα 
δικαιώματά σας σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα διέπονται από τον Νόμο περί 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα του 1988 (Cth) («ο Νόμος»).  
 
ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
Οι πληροφορίες που συλλέγονται από εσάς ή σχετικά με εσάς ενδέχεται να μεταφερθούν, να 
αποθηκευτούν και να υποβληθούν σε επεξεργασία στην Αυστραλία ή σε οποιαδήποτε άλλη χώρα στην 
οποία η Roche ή οι συνεργαζόμενες εταιρείες της παγκοσμίως, ή οι υπεργολάβοι ή οι αντιπρόσωποί της 
διατηρούν εγκαταστάσεις, συμπεριλαμβανομένων των Ηνωμένων Πολιτειών και χωρών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, όπως η Γερμανία. 
Τα προσωπικά σας στοιχεία ενδέχεται να συνδυαστούν με δεδομένα από άλλες πηγές της Roche και να 
αποθηκευτούν ή να υποβληθούν σε επεξεργασία σε υπολογιστές ή διαδικτυακά συστήματα βάσεων 
δεδομένων που βρίσκονται εκτός Αυστραλίας, σε χώρες όπου οι νόμοι περί προστασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα ενδέχεται να διαφέρουν από τους δικούς μας, όπως η Γερμανία, η Γαλλία και οι 
Ηνωμένες Πολιτείες. 
Τα προσωπικά σας στοιχεία ενδέχεται να αποθηκεύονται, να διατηρούνται και να υποβάλλονται σε 
επεξεργασία σε υπολογιστές ή σε διαδικτυακά συστήματα βάσεων δεδομένων της Roche, που ενδέχεται 
να προσπελάζονται από και να κοινοποιούνται σε οποιαδήποτε συνεργαζόμενη εταιρεία του παγκόσμιου 



ομίλου Roche (Συνεργαζόμενες εταιρείες της Roche), τρίτα μέρη που συνεργάζονται με συνεργαζόμενες 
εταιρείες της Roche ή/και ρυθμιστικές αρχές ή όπως απαιτείται βάσει της νομοθεσίας. 
 
Η Roche θα διασφαλίσει ότι, σε περίπτωση μεταφοράς πληροφοριών εκτός Αυστραλίας, θα έχουμε 
εφαρμόσει τα κατάλληλα μέτρα προστασίας (όπως συμβατικές δεσμεύσεις) σύμφωνα με τις ισχύουσες 
νομικές απαιτήσεις, προκειμένου να διασφαλίσουμε ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας 
προστατεύονται επαρκώς στις εν λόγω δικαιοδοσίες. 
 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
Εάν η Roche αντιληφθεί ότι κάποιος τρίτος έχει αποκτήσει πρόσβαση ή έχει χρησιμοποιήσει τα 
προσωπικά σας στοιχεία χωρίς άδεια και η παραβίαση αυτή ενδέχεται να σας εκθέσει σε σοβαρό κίνδυνο, 
η Roche θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια να επικοινωνήσει άμεσα μαζί σας και να ενημερώσει την 
Αρχή Προστασίας Δεδομένων της Αυστραλίας (Office of the Australian Information Commissioner). 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
Δεσμευόμαστε να βελτιώνουμε συνεχώς τις διαδικασίες μας, ώστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
σας να αντιμετωπίζονται με τον κατάλληλο τρόπο. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή θέλετε να μάθετε 
περισσότερα σχετικά με τις πρακτικές μας περί απορρήτου, επικοινωνήστε με τη Roche με έναν από τους 
παρακάτω τρόπους: 
Ταχυδρομείο: Υπόψη: Privacy Officer, Roche Diabetes Care Australia Pty Ltd, PO Box 6266, North Ryde 
NSW 2113 
Email: australia.dc_privacy-request@roche.com 
 
11.3​ Βέλγιο 

Εάν χρησιμοποιείτε τις Ψηφιακές Λύσεις στο Βέλγιο, ισχύουν για εσάς οι ακόλουθοι όροι, οι οποίοι 
ενσωματώνονται στην Πολιτική Απορρήτου και αποτελούν μέρος της. 
Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας, όπως περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, 
υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με τις διατάξεις του Νόμου της 30ής Ιουλίου 2018 για την 
Προστασία των Φυσικών Προσώπων σε σχέση με την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(Πράξη Εφαρμογής του ΓΚΠΔ) και του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (2016/679/ΕΕ) 
«ΓΚΠΔ». 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματά σας όσον αφορά την προστασία του απορρήτου 
ή εάν δεν μπορείτε να επιλύσετε ένα πρόβλημα απευθείας με τη Roche και επιθυμείτε να υποβάλετε 
καταγγελία, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την Αρχή Προστασίας Δεδομένων του Βελγίου (Belgian Data 
Protection Authority) στη διεύθυνση contact@apd-gba.be, η οποία είναι αρμόδια για τη διασφάλιση της 
τήρησης της νομοθεσίας περί προστασίας του απορρήτου στο Βέλγιο. 
 
11.4​ Βραζιλία 

Εάν διαμένετε στη Βραζιλία, τα δικαιώματά σας και τα δεδομένα σας θα διέπονται από τον νόμο Lei Geral 
de Proteção de Dados do Brasil (LGPD). 
 
11.5​ Χιλή 

Εάν διαμένετε στη Χιλή, τα δικαιώματά σας και τα δεδομένα σας θα διέπονται από τον νόμο «Ley de 
Protección a la Vida Privada» (Νόμος περί προστασίας της ιδιωτικής ζωής αριθ. 19.628). 
 



11.6​ Κολομβία 

Εάν διαμένετε στην Κολομβία, τα δικαιώματά σας και τα δεδομένα σας θα διέπονται από τον Νόμο 1581 
του 2012, το Διάταγμα 1377 του 
2013, το Διάταγμα 1074 του 2015 και οποιεσδήποτε συμπληρωματικές ή/και τροποποιητικές διατάξεις 
αυτών. Σας ενημερώνουμε ότι: (i) στα δικαιώματά σας περιλαμβάνεται η δυνατότητα πρόσβασης, 
διόρθωσης, αίτησης διαγραφής των δεδομένων σας ή/και ανάκλησης της συγκατάθεσης για την 
επεξεργασία δεδομένων που παρέχεται στην παρούσα, εκτός εάν τα δεδομένα σας πρέπει να 
διατηρηθούν σε βάση δεδομένων για την εκπλήρωση νομικής ή συμβατικής υποχρέωσης, (ii) τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας θα υποβληθούν σε επεξεργασία από τη Roche για τους σκοπούς που 
αναφέρονται στην παρούσα, (iii) η απάντηση σε ερωτήσεις που αφορούν ευαίσθητα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα είναι προαιρετική, (iv) μπορείτε να απευθύνετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή 
αιτήματα σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας στη Roche, όπως ορίζεται στην ενότητα 
«Επικοινωνήστε μαζί μας» παραπάνω. 
 
11.7​ Κροατία 

Εάν διαμένετε και χρησιμοποιείτε τις Ψηφιακές Λύσεις στην Κροατία, ισχύουν για εσάς οι διατάξεις του 
Νόμου περί Εφαρμογής του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων της ΕΕ (Zakon o 
provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, Επίσημη Εφημερίδα, αριθ. 42/18) και του Γενικού Κανονισμού 
για την Προστασία Δεδομένων (2016/679/ΕΕ) «ΓΚΠΔ». Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα 
δικαιώματά σας όσον αφορά την προστασία του απορρήτου ή εάν δεν μπορείτε να επιλύσετε ένα 
πρόβλημα απευθείας με τη Roche και επιθυμείτε να υποβάλετε καταγγελία, μπορείτε να επικοινωνήσετε 
με την Αρχή Προστασίας Δεδομένων της Κροατίας (Agencija za zaštitu osobnih podataka) στη διεύθυνση 
azop@azop.hr, η οποία είναι αρμόδια για τη διασφάλιση της τήρησης της νομοθεσίας περί προστασίας 
του απορρήτου στην Κροατία. 
 
11.8​ Τσεχία 

Εάν διαμένετε στην Τσεχία, τότε οι ακόλουθοι όροι που περιέχονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου 
και αποτελούν μέρος της ισχύουν πλήρως και για εσάς. 
Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας, όπως περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, θα 
υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με τις διατάξεις του Νόμου αριθ. 110/2019 Sb., Νόμου περί 
Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, όπως τροποποιήθηκε, και του ΓΚΠΔ. 
Κατά το άρθρο 14 παράγραφος 2 στοιχείο ε) του ΓΚΠΔ, έχετε δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία σε 
εποπτική αρχή. Διεύθυνση: Úřad pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Czech 
Republic (Τσεχία), τηλ.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. 
 
11.9​ Εκουαδόρ 

Εάν διαμένετε στο Εκουαδόρ, τα δικαιώματα και τα δεδομένα σας θα διέπονται από τον νόμο LEY 
ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Oficio No. T. 680-SGJ-21-0263 
 
11.10​ Ευρωπαϊκή Ένωση  

Εάν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας καλύπτονται από τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Δεδομένων της ΕΕ (ΕΕ) 2016/679 («ΓΚΠΔ»): Ο αντιπρόσωπος στην ΕΕ είναι η Roche Privacy GmbH, 
Emil-Barell-Str. 1, D-79639 Grenzach-Wyhlen, eu.representative.privacy@roche.com. 
 



11.11​ Γαλλία 

Εάν χρησιμοποιείτε τις Ψηφιακές Λύσεις στη Γαλλία, ισχύουν για εσάς οι ακόλουθοι όροι, οι οποίοι 
ενσωματώνονται στην Πολιτική Απορρήτου και αποτελούν μέρος της. 
Οι διατάξεις της Πολιτικής Απορρήτου ισχύουν στον βαθμό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία 
της Γαλλίας. 
Η Πολιτική Απορρήτου διέπεται από το γαλλικό δίκαιο. Βάσει των κανονισμών για τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα, κάθε ενδιαφερόμενος/η έχει δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες που 
τον/την αφορούν, καθώς και δικαίωμα διόρθωσης, περιορισμού, φορητότητας, ανάκλησης της 
συγκατάθεσής του/της, εναντίωσης ή διαγραφής των δεδομένων αυτών. Μπορεί επίσης να καθορίσει 
οδηγίες σχετικά με την ταξινόμηση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα του/της μετά τον θάνατό 
του/της. 
Άτομα των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν παρασχεθεί από τη Roche Diabetes Care 
France μπορούν να ασκήσουν τα δικαιώματά τους επικοινωνώντας στη διεύθυνση 
france.diabetescare-rgpd@roche.com και μπορούν να υποβάλουν καταγγελία στην CNIL (www.cnil.fr), 
εάν θεωρούν ότι τα ατομικά τους δικαιώματα δεν γίνονται σεβαστά. 
 
11.12​ Γερμανία  

Ορισμένα προϊόντα και υπηρεσίες του mySugr ενδέχεται να αποτελούν μέρος θεσμοθετημένων 
προγραμμάτων υγείας, π.χ. του νόμου για την ψηφιακή υγειονομική περίθαλψη στη Γερμανία («Ψηφιακή 
εφαρμογή υγειονομικής περίθαλψης»). Τα δεδομένα χρήστη από ψηφιακές εφαρμογές υγειονομικής 
περίθαλψης θα υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με όλες τις νομικές απαιτήσεις που 
προσδιορίζονται λεπτομερέστερα στην παρούσα ενότητα. 
 
Τα δεδομένα χρήστη από ψηφιακές εφαρμογές υγειονομικής περίθαλψης δεν θα υποβάλλονται σε 
επεξεργασία για σκοπούς βελτίωσης προϊόντων και εμπορικής προώθησης. Όσον αφορά τη νομική βάση 
για την επεξεργασία δεδομένων βάσει της νομοθεσίας, τα δεδομένα χρήστη από ψηφιακές εφαρμογές 
υγειονομικής περίθαλψης θα υποβάλλονται σε επεξεργασία μόνο για λόγους ασφάλειας των ασθενών 
(αναφορά περιστατικών στο BfArM) σύμφωνα με την ενότητα 5.3. 
 
 
11.13​ Μαλαισία 

Εάν διαμένετε στη Μαλαισία, τα δικαιώματά σας και τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας διέπονται 
από τον Νόμο περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα του 2010 («PDPA 2010») και τους 
σχετικούς κανονισμούς του. 
 
11.14​ Μεξικό 

Εάν διαμένετε στο Μεξικό, οι ακόλουθες πρόσθετες ενότητες θα ισχύουν, θα συμπληρώνουν ή θα 
υπερισχύουν τυχόν 
αντικρουόμενων διατάξεων της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου. 
Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου θεωρείται Πλήρης Πολιτική Απορρήτου σύμφωνα με τον Ομοσπονδιακό 
Νόμο περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα που Κατέχουν Ιδιωτικοί Φορείς, τον 
Κανονισμό του και τις Κατευθυντήριες Γραμμές για την Πολιτική Απορρήτου. 
Σκοποί επεξεργασίας. Η χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για την εκπλήρωση της σύμβασής 
μας και για νόμιμους σκοπούς θεωρείται πρωταρχικός σκοπός, ενώ η χρήση δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα για σκοπούς βελτίωσης των προϊόντων και για την αποστολή ενδιαφερουσών πληροφοριών 



σχετικά με προϊόντα και υπηρεσίες πέραν του συμβατικού πεδίου εφαρμογής θεωρείται δευτερεύων 
σκοπός. Μπορείτε να εξαιρεθείτε από τους δευτερεύοντες σκοπούς που αναφέρονται στην παρούσα 
Πολιτική Απορρήτου. 
Μεταφορές δεδομένων. Δεν απαιτείται η συγκατάθεσή σας για τη μεταφορά δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα στην ελέγχουσα εταιρεία, 
τις συνεργαζόμενες εταιρείες ή τις θυγατρικές μας στο Μεξικό ή στο εξωτερικό, ή για τη μεταφορά τους 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του νόμου ή δικαστικής ή 
διοικητικής εντολής. 
Η κοινοποίηση των δεδομένων σας στους υπεύθυνους επεξεργασίας δεδομένων μας δεν θεωρείται 
μεταφορά και δεν απαιτείται προς αυτό η συγκατάθεσή σας. 
 
Τα δικαιώματά σας. Έχετε δικαίωμα να γνωρίζετε ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τηρούμε για 
εσάς και τους όρους επεξεργασίας των δεδομένων 
(πρόσβαση), δικαίωμα να ζητήσετε τη διόρθωση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας εάν είναι 
παρωχημένα, 
ανακριβή ή ελλιπή (διόρθωση), δικαίωμα να ζητήσετε τη διαγραφή τους από τα αρχεία ή τις βάσεις 
δεδομένων μας 
(διαγραφή), καθώς και δικαίωμα να εναντιωθείτε στη χρήση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας 
για συγκεκριμένους σκοπούς (εναντίωση). Τα δικαιώματα αυτά είναι γνωστά ως δικαιώματα ARCO. 
 
Για να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα δικαιώματα ARCO, πρέπει να στείλετε ένα αίτημα στα στοιχεία 
επικοινωνίας που παρέχονται στην ενότητα 8 της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου με τις ακόλουθες 
παραμέτρους: (i) ονοματεπώνυμο, (ii) αντίγραφο του επίσημου εγγράφου ταυτοποίησής σας (διαβατήριο, 
εκλογική κάρτα ή δίπλωμα οδήγησης), (iii) σαφή περιγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στα 
οποία επιθυμείτε να έχετε πρόσβαση, να διορθώσετε, να διαγράψετε ή να εναντιωθείτε και (iv) 
οποιοδήποτε άλλο στοιχείο που διευκολύνει τον εντοπισμό των δεδομένων σας. 
Ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων θα σας ενημερώσει εντός 20 ημερών εάν θα ικανοποιήσει ή όχι το 
αίτημά σας για άσκηση των δικαιωμάτων ARCO. 
 
Η απάντησή μας θα αναφέρει εάν το αίτημα θα προχωρήσει και, εάν ναι, θα το 
διεκπεραιώσουμε εντός 15 εργάσιμων ημερών. Οι προθεσμίες μπορούν να παραταθούν σύμφωνα με 
τους όρους που ορίζονται 
στην ισχύουσα νομοθεσία. Θα σας παρέχουμε ψηφιακά έγγραφα εάν ασκήσετε το δικαίωμά πρόσβασής 
σας. 
Μπορείτε επίσης να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα σας και να περιορίσετε τη χρήση ή 
τη γνωστοποίηση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. Λάβετε υπόψη ότι δεν θα είμαστε πάντα 
σε θέση να ικανοποιήσουμε το αίτημά σας 
αμέσως, καθώς ενδέχεται να υποχρεούμαστε βάσει νόμου να συνεχίσουμε την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας.  
 
Αυτοματοποιημένες τεχνολογίες. Ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε αυτοματοποιημένες τεχνολογίες για τη 
συλλογή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που σχετίζονται με τη 
χρήση των Ψηφιακών Λύσεων από εσάς. 
 
11.15​ Κάτω Χώρες 

Εάν χρησιμοποιείτε τις Ψηφιακές Λύσεις στις Κάτω Χώρες, ισχύουν για εσάς οι ακόλουθες προϋποθέσεις, 
οι οποίες περιλαμβάνονται στην Πολιτική Απορρήτου και αποτελούν μέρος της. Τα δεδομένα προσωπικού 



χαρακτήρα σας, όπως περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, θα υποβάλλονται σε 
επεξεργασία σύμφωνα με τους νόμους και κανονισμούς περί απορρήτου, όπως, μεταξύ άλλων, ο 
Εκτελεστικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (Εκτελεστικός Κανονισμός ΓΚΠΔ) και ο Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (2016/679/ΕΕ) («ΓΚΠΔ»). Εάν θεωρείτε ότι η επεξεργασία 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας από εμάς δεν πραγματοποιείται σύμφωνα με τους σχετικούς 
νόμους και κανονισμούς, μπορείτε επίσης να υποβάλετε καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων 
των Κάτω Χωρών (https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl ή τηλ.: +31 (0) 88 - 1805 250).  
 
11.16​ Παναμάς 

Εάν διαμένετε στον Παναμά, η νομική βάση για το περιεχόμενο της Πολιτικής Απορρήτου και τα 
δικαιώματά σας σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
διέπονται από τον Νόμο περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα αριθ. 81, κατά την 
ισχύουσα έκδοσή του. 
Ο χρήστης έχει δικαίωμα πρόσβασης στα παρεχόμενα δεδομένα, διόρθωσης (εσφαλμένων ή ανακριβών 
δεδομένων), διαγραφής και ανάκλησης (ανάκληση της συγκατάθεσης όταν κρίνεται σκόπιμο), τα οποία 
πρέπει να αιτηθούν στα στοιχεία επικοινωνίας που παρέχονται στην ενότητα 8 της παρούσας Πολιτικής 
Απορρήτου, ενώ οποιαδήποτε διαχειριστική ενέργεια θα επιλύεται εντός της προθεσμίας που 
προβλέπεται από τη νομοθεσία. Τα δικαιώματα διαγραφής και ανάκλησης θα υπόκεινται σε κάθε 
περίπτωση στην υποχρέωση της Roche να διατηρεί τα δεδομένα αποκλειστικά για την εκπλήρωση 
εκκρεμών υποχρεώσεων. 
 
11.17​ Περού 

Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται μέσω των Ψηφιακών Λύσεων 
θα πραγματοποιείται σε αυστηρή συμμόρφωση με 
τις διατάξεις του Νόμου αριθ. 29733 - Νόμος περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, των 
Κανονισμών του και της Οδηγίας για την Ασφάλεια. 
Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα χρησιμοποιηθούν για τους σκοπούς που αναφέρονται 
συγκεκριμένα στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου. Εφόσον έχει δοθεί ρητή εξουσιοδότηση, τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αποστολή πληροφοριών σχετικά με τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρεία.  
 
Η ROCHE ενημερώνει τον Χρήστη σχετικά με τη δυνατότητα να ασκήσει τα δικαιώματά του πρόσβασης, 
ενημέρωσης, συμπερίληψης, διόρθωσης και διαγραφής, αποτροπής της παροχής και εναντίωσης στην 
επεξεργασία ή την αντικειμενική επεξεργασία, καθώς και ανάκλησης της συγκατάθεσής του για την 
επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, τα οποία μπορούν να ασκηθούν από τον Χρήστη, και 
κατά περίπτωση από τον εκπρόσωπό του, επικοινωνώντας στα στοιχεία επικοινωνίας που παρέχονται 
στην ενότητα 8 ή μέσω γραπτής και υπογεγραμμένης αίτησης προς την κάτωθι διεύθυνση: Calle Dionisio 
Derteano No. 144, interior 1301, district of San Isidro, επαρχία και νομός της Λίμα, ή στέλνοντας ένα 
email στο peru.atencion_diabetes_care@roche.com. Η αίτηση πρέπει να περιέχει τις ακόλουθες 
πληροφορίες: ονοματεπώνυμο του Χρήστη, διεύθυνση για σκοπούς ειδοποίησης, αντίγραφο του Εθνικού 
Εγγράφου Ταυτοποίησης ή του Διαβατηρίου, καθώς και αιτιολογημένη αίτηση στην οποία προσδιορίζεται 
το αίτημα. Σε περίπτωση εκπροσώπησης, θα πρέπει να αποδεικνύεται με αξιόπιστο έγγραφο. Εάν 
θεωρείτε ότι δεν έχουν γίνει σεβαστά τα δικαιώματά σας, ο Χρήστης δύναται να υποβάλει καταγγελία στην 
Εθνική Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
 



11.18​ Φιλιππίνες 

Διαδικασίες για την τακτική δοκιμή, εκτίμηση και αξιολόγηση (άρθρο 32 παράγραφος 1 στοιχείο δ) του 
ΓΚΠΔ, άρθρο 25 παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ), Διαχείριση απόκρισης σε περιστατικά, Μόλις η 
συνεργαζόμενη εταιρεία (PH) ειδοποιηθεί για περιστατικό παραβίασης δεδομένων από το τμήμα Roche 
Global Data Privacy, ο τοπικός υπεύθυνος προστασίας δεδομένων θα πρέπει αποστείλει ειδοποίηση 
εντός 24 ωρών. 
 
11.19​ Σιγκαπούρη 

Εάν διαμένετε στη Σιγκαπούρη, τα δικαιώματά σας και τα δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας θα 
διέπονται από τον Νόμο περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα του 2012 («PDPA») και η 
συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας από τη Roche ή/και 
τους εξουσιοδοτημένους τρίτους της, σύμφωνα με την παρούσα συμφωνία, θα πρέπει να ληφθεί 
σύμφωνα με τον PDPA πριν από τη μεταφόρτωση και την κοινοποίηση των δεδομένων αυτών στη Roche 
μέσω των Ψηφιακών Λύσεων. 
 
11.20​ Σλοβενία 

Εάν διαμένετε και χρησιμοποιείτε τις Ψηφιακές Λύσεις στη Σλοβενία, ισχύουν για εσάς οι διατάξεις του 
Νόμου περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (Zakon o varstvu osebnih podatkov, 
Επίσημη Εφημερίδα, αριθ. 163/22) και του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 
(2016/679/ΕΕ) «ΓΚΠΔ». Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματά σας όσον αφορά την 
προστασία του απορρήτου ή εάν δεν μπορείτε να επιλύσετε ένα πρόβλημα απευθείας με τη Roche και 
επιθυμείτε να κάνετε καταγγελία, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την Αρχή Προστασίας Δεδομένων της 
Σλοβενίας (Informacijski pooblaščenec) στη διεύθυνση gp.ip@ip-rs.si, η οποία είναι αρμόδια για τη 
διασφάλιση της τήρησης της νομοθεσίας περί προστασίας του απορρήτου στη Σλοβενία. 
 
11.21​ Νότια Αφρική 

Εάν ζείτε και χρησιμοποιείτε τις Ψηφιακές Λύσεις στη Νότια Αφρική, ισχύουν για εσάς οι διατάξεις του 
Νόμου περί Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 4 του 2013 («POPI»). 
 
11.22​ Ισπανία 

Αποκλεισμός δεδομένων Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 32 του Οργανικού Νόμου 3/2018, της 5ης 
Δεκεμβρίου, σχετικά με 
την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την εξασφάλιση των ψηφιακών δικαιωμάτων 
(εφεξής «Οργανικός Νόμος 3/2018»), και 
εάν δεν ισχύει καμία από τις εξαιρέσεις του εν λόγω άρθρου, η Roche θα δεσμεύσει τα δεδομένα που 
πρέπει να διορθωθούν ή να διαγραφούν και θα τα διατηρήσει δεσμευμένα για όσο χρονικό διάστημα 
ενδέχεται να προκύψουν νομικές ευθύνες ως συνέπεια 
της επεξεργασίας και μόνο για τη σχετική προθεσμία περιορισμού. Μετά την παρέλευση αυτής της 
περιόδου, τα δεδομένα πρέπει να καταστραφούν. 
 
11.23​ Σουηδία 

Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις, επιθυμείτε να ζητήσετε αντίγραφο των δεδομένων σας, να ζητήσετε 
διόρθωση ή διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας ή να ζητήσετε περιορισμό της χρήσης 



των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, επικοινωνήστε μαζί μας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία 
επικοινωνίας που παρέχονται στην Ενότητα 8 της παρούσας πολιτικής απορρήτου. Έχετε δικαίωμα να 
υποβάλετε καταγγελία στην Integritetsskyddmyndigheten, την Αρχή Προστασίας Δεδομένων της 
Σουηδίας, εάν θεωρείτε ότι η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας παραβιάζει τον 
ΓΚΠΔ. 
 
11.24​ Ελβετία 

Εάν διαμένετε στην Ελβετία, ισχύουν οι διατάξεις του Ομοσπονδιακού Νόμου περί Προστασίας 
Δεδομένων (Νόμος περί Προστασίας Δεδομένων, DSG) της 25ης Σεπτεμβρίου 2020, με βάση τα άρθρα 
95(1), 97(1), 122(1) και 173(2) του Ομοσπονδιακού Συντάγματος, που τέθηκε σε ισχύ την 1η Σεπτεμβρίου 
2023, σε κάθε περίπτωση στην πιο πρόσφατη έκδοση, όσον αφορά τις υποχρεωτικές και μη 
διαπραγματεύσιμες διατάξεις, και 
(ii) ισχύουν επιπλέον οι ακόλουθες πρόσθετες διατάξεις: 
Αποθήκευση / περίοδος αποθήκευσης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας 
Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας, 

●​ για όσο διάστημα είναι απαραίτητο για τους σκοπούς της επεξεργασίας, 
●​ για όσο διάστημα έχουμε έννομο συμφέρον για την αποθήκευση και 
●​ για όσο διάστημα τα δεδομένα υπόκεινται σε νομική υποχρέωση διατήρησης. 

Στο τέλος αυτών των περιόδων, διαγράφουμε ή ανωνυμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
σας. 
 
Πληροφορίες για τα δικαιώματά σας σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας 
Υπό τους όρους και στο πλαίσιο του νόμου περί προστασίας δεδομένων που ισχύει στην Ελβετία, 
μπορείτε 
να έχετε τα παρακάτω δικαιώματα σε σχέση με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας: 

●​ το δικαίωμα ενημέρωσης σχετικά με τα αποθηκευμένα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας, 
●​ το δικαίωμα διόρθωσης ανακριβών ή ελλιπών δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή προσθήκης 

σημείωσης περί διαφοράς, 
●​ το δικαίωμα να λάβετε αντίγραφο ορισμένων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε δομημένο, 

κοινώς χρησιμοποιούμενο και μηχανικά 
●​ αναγνώσιμο μορφότυπο, εφόσον η αντίστοιχη επεξεργασία βασίζεται στη συγκατάθεσή σας ή 

είναι απαραίτητη 
●​ για την εκτέλεση της σύμβασης, 
●​ το δικαίωμα ένστασης ως προς την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, 
●​ το δικαίωμα διαγραφής ή ανωνυμοποίησης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, 
●​ το δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. 
●​ το δικαίωμα άρσης της συγκατάθεσης, εφόσον επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα βάσει της συγκατάθεσής σας. 
Η άρση έχει μόνο μελλοντική ισχύ και διατηρούμε το δικαίωμα να συνεχίσουμε την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε διαφορετική βάση σε περίπτωση άρσης. 
Δικαίωμα υπαναχώρησης 
Μπορείτε επίσης να υποβάλετε καταγγελία σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων σας στην αρμόδια 
εποπτική αρχή, στην Ελβετία στον Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten 
(EDÖB) [Ομοσπονδιακός Επίτροπος Προστασίας Δεδομένων και Πληροφοριών (FDPIC)]. 
 



11.25​ Ταϊλάνδη 

Εάν διαμένετε στην Ταϊλάνδη, τα δικαιώματα και τα δεδομένα σας θα διέπονται από τον Νόμο περί 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα B.E. 2562 («PDPA») και συμφωνείτε και συναινείτε ότι 
τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας θα υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με τον PDPA και 
άλλους σχετικούς κανονισμούς του PDPA. 
 
11.26​ Τουρκία 

Για τους χρήστες που βρίσκονται στην Τουρκία, ανατρέξτε στο ακόλουθο μέρος σχετικά με την 
επεξεργασία των προσωπικών 
δεδομένων σας: 
 
Για να ενημερωθείτε σχετικά με τα παρακάτω θέματα, ανατρέξτε 
στην αντίστοιχη ενότητα: 
● Την ταυτότητα του υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων και, εάν υπάρχει, του εκπροσώπου του 
➔«Υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων», 
● Τους σκοπούς για τους οποίους θα υποβληθούν σε επεξεργασία τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
➔«Πώς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και νομική βάση» 
● Τα πρόσωπα στα οποία ενδέχεται να διαβιβαστούν τα υπό επεξεργασία δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα και τους σκοπούς της διαβίβασής 
τους➔«Παραλήπτες των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας», 
● Η μέθοδος συλλογής των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ➔ «Κατηγορίες δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα που συλλέγονται και πηγές» 
 
Πέραν των ανωτέρω αναφερόμενων πληροφοριών, σημειώστε ότι η νομική βάση ενδέχεται να διαφέρει, 
καθώς 
η δραστηριότητα επεξεργασίας εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του τουρκικού νόμου περί προστασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα αριθ. 6698 («KVKK»). 
Συνεπώς, η νομική βάση σύμφωνα με κάθε σκοπό επεξεργασίας θα είναι αντίστοιχα, 
● «Για την εκπλήρωση της βασικής υπηρεσίας που παρέχεται από τις Ψηφιακές Λύσεις» ➔Η νομική 
βάση για αυτό είναι η συγκατάθεση 
● «Χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπούς βελτίωσης προϊόντων»➔ Η νομική βάση για 
την επεξεργασία αυτή είναι η συγκατάθεση 
● «Χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για νομικούς σκοπούς» ➔Η νομική βάση για αυτό είναι η 
δυνατότητα συμμόρφωσης με τις 
νόμιμες υποχρεώσεις μας. 
Πέραν των ανωτέρω αναφερόμενων πληροφοριών, υπενθυμίζουμε ότι έχετε τα δικαιώματα που 
αναφέρονται παρακάτω σχετικά με τον KVKK και μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στη διεύθυνση 
turkey.kvkk@roche.com για να ασκήσετε τα δικαιώματα αυτά: 
α) Να ενημερωθείτε εάν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας έχουν υποβληθεί σε επεξεργασία ή 
όχι. 
β) Να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων σας, εάν αυτά έχουν υποβληθεί 
σε επεξεργασία. 
γ) Να μάθετε τον σκοπό της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και εάν τα δεδομένα 
χρησιμοποιούνται σύμφωνα με 
τον σκοπό τους: 
δ) Να ενημερώνεστε σε ποιους τρίτους στο εσωτερικό ή στο εξωτερικό έχουν διαβιβαστεί τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα. 



ε) Να αιτηθείτε τη διόρθωση των δεδομένων σας, αν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας έχουν 
υποβληθεί σε επεξεργασία με λάθος ή ατελή τρόπο. 
στ) Να αιτηθείτε τη διαγραφή ή την καταστροφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
ζ) Να αιτηθείτε την κοινοποίηση των πράξεων που πραγματοποιήθηκαν σύμφωνα με τα στοιχεία ε) και στ) 
σε τρίτους στους οποίους 
έχουν διαβιβαστεί δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. 
η) Να εναντιωθείτε στην εμφάνιση οποιουδήποτε αποτελέσματος που είναι εις βάρος σας μέσω της 
ανάλυσης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
αποκλειστικά μέσω αυτοματοποιημένων συστημάτων. 
θ) Να διεκδικήσετε αποζημίωση για τις ζημίες που σας προέκυψαν λόγω παράνομης 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. 
 
11.27​ Ηνωμένο Βασίλειο  

Εάν τα δεδομένα σας εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του βρετανικού ΓΚΠΔ ή/και του Νόμου περί 
Προστασίας Δεδομένων του 2018: ο εκπρόσωπος στο Ηνωμένο Βασίλειο είναι η Roche Diagnostics 
Limited, Charles Avenue, Burgess Hill, West Sussex RH15 9RY, United Kingdom (Ηνωμένο Βασίλειο). 
burgesshill.dataprivacy@roche.com  
 
11.28​ Ουρουγουάη 

Εάν διαμένετε στην Ουρουγουάη, τα δικαιώματα και τα δεδομένα σας θα διέπονται από τον Νόμο περί 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα αριθ. 
18.331, διάταγμα αριθ.414/09, άρθρα 37 έως 40 του Νόμου περί προϋπολογισμού αριθ. 19.670 και του 
διατάγματος αριθ. 64/20 
 
11.29​ ΗΠΑ 

Τα δικαιώματά σας εάν τα δεδομένα σας διέπονται από τη νομοθεσία της Καλιφόρνιας και ορισμένων 
άλλων πολιτειών των ΗΠΑ. Εάν είστε κάτοικος της Καλιφόρνιας ή ορισμένων άλλων πολιτειών των ΗΠΑ, 
θα βρείτε μια περιγραφή των δικαιωμάτων σας στη Συμπληρωματική Πολιτική Απορρήτου για τις ΗΠΑ. Η 
δήλωση αυτή περιέχει πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο επικοινωνίας με τη Roche για την άσκηση των 
δικαιωμάτων σας σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της εκάστοτε πολιτείας. 
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