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Compatibilidade com dispositivos méveis
0 app Accu-Chek SmartGuide e o app Accu-Chek SmartGuide Predict sdo compativeis
com a maioria dos dispositivos méveis que suportam os requisitos de sistema necessarios
para operar. Verifique esses requisitos do sistema antes de instalar e operar 0 app em seu
dispositivo mével.
» 0 dispositivo mével precisa ser compativel com o Bluetooth Low Energy 5.0 ou
superior.
« 0 seu dispositivo movel precisa executar uma das seguintes verses de sistema
operacional (0S) (versoes de 0S beta ndo sdo suportadas):
o Nos iPhones, a versao do i0S deve ser a i0S 15.3 ou superior.
o Nos dispositivos Android, a verséao do sistema operacional deve ser o Android 11
ou superior.

NOTA

H& um problema temporério de emparelhamento entre uma combinacéo especifica de

sensores Accu-Chek SmartGuide e dispositivos méveis.

»  0Os sensores afetados tém um niimero de série (SN) superior a 1R000273961 e
uma data de fabricagéo anterior a 15-03-2026. Sensores fabricados a partir de
15-03-2026 ndo sao afetados. Vocé pode encontrar o nimero de série e a data
de fabricagao ¢l do seu sensor na parte inferior da embalagem do dispositivo
Accu-Chek SmartGuide, ou no aplicador do sensor.

«  Os dispositivos maveis afetados sao equipados com determinados chipsets
Exynos, encontrados principalmente em alguns modelos Samsung Galaxy. Confira
a lista completa dos dispositivos méveis afetados aqui:
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Compatibilidade com smartwatches

Caso utilize um iPhone, vocé pode usar o app Accu-Chek SmartGuide em combinagéo com
um Apple Watch.

Nos Apple Watches, a versao do watchOS deve ser o watchOS 9 ou superior.
Outros smartwatches ndo sdo compativeis com o app.

Versao impressa

Caso queira uma versdo impressa deste documento, entre em contato com o suporte ao
cliente. A versdo impressa € gratuita e serd enviada para vocé dentro de alguns dias.

Download

Baixe este documento quando estiver conectado a internet e salve-0 no seu dispositivo
movel para situagbes em que estiver sem conexdo a internet. Este documento esta
disponivel para download em: www.accu-chek.com.br.”

0 download pode implicar o consumo de dados/cobrancas.
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