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SLOVENSKY

Kompatibilita s mobilnými zariadeniami

Aplikácia Accu-Chek SmartGuide a aplikácia Accu-Chek SmartGuide Predict sú kompatibilné
s väčšinou mobilných zariadení, ktoré spĺňajú nasledujúce systémové požiadavky. Pred
inštaláciou a používaním aplikácie na svojom mobilnom zariadení skontrolujte tieto
systémové požiadavky.

• Mobilné zariadenie musí podporovať technológiu Bluetooth Low Energy 5.0 alebo
vyššiu.

• Mobilné zariadenie musí používať jednu z nasledujúcich verzií operačného systému (OS)
(verzie beta operačného systému nie sú podporované):

° V prípade telefónov iPhone musí byť verzia operačného systému iOS 15.3 alebo
vyššia.

° V prípade zariadení s operačným systémom Android musí byť verzia operačného
systému Android 11 alebo vyššia.

POZNÁMKA

Pri určitej kombinácii senzorov Accu-Chek SmartGuide a mobilných zariadení sa
vyskytuje dočasný problém s párovaním.

• Dotknuté senzory majú výrobné číslo (SN) vyššie ako 1R000273961 a dátum
výroby pred 15. marcom 2026. Senzory vyrobené 15. marca 2026 alebo po

ňom nie sú ovplyvnené. Výrobné číslo senzora a jeho dátum výroby  nájdete
na spodnej strane obalu zariadenia Accu-Chek SmartGuide alebo na aplikátore
senzora.

• Dotknuté mobilné zariadenia sú vybavené určitými čipovými sadami Exynos,
ktoré sa nachádzajú najmä v niektorých modeloch Samsung Galaxy. Kompletný
zoznam dotknutých mobilných zariadení nájdete tu: 
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-compatibility-
devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

Kompatibilita s inteligentnými hodinkami

Ak používate telefón iPhone, môžete použiť aplikáciu Accu-Chek SmartGuide v kombinácii
s hodinkami Apple Watch.

Pre hodinky Apple Watch sa vyžaduje verzia operačného systému watchOS 9 alebo vyššia.

Iné inteligentné hodinky nie sú kompatibilné s aplikáciou.

Tlačená verzia

Ak by ste chceli tlačenú verziu tohto dokumentu, kontaktujte zákaznícku podporu. Tlačená
verzia je bezplatná a bude vám zaslaná do niekoľkých dní.

Stiahnutie

Stiahnite si tento dokument, kým ste pripojení na internet, a uložte si ho do mobilného
zariadenia na použitie bez pripojenia na internet. Tento dokument je k dispozícii na stiahnutie
z webovej stránky www.accu-chek.com.*

* Sťahovanie môže spotrebovať údaje/byť spoplatnené.
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