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行動裝置相容性
Accu-Chek SmartGuide app羅氏全智航應用程式和Accu-Chek SmartGuide Predict
app羅氏全智航預測應用程式與滿足下列系統要求的大多數行動裝置相容。在您的行動
裝置上安裝及操作應用程式前，請先檢查這些系統要求。
• 您的行動裝置必須支援Bluetooth藍牙低能耗技術5.0或更高版本。
• 您的行動裝置必須執行下列其中一個作業系統（OS）版本（不支援測試版作業系

統）：
° 對於iPhone，iOS版本必須是iOS 15.3或更高版本。
° 對於Android裝置，作業系統版本必須是Android 11或更高版本。

注意

特定組合的羅氏全智航連續葡萄糖監測感測器與行動裝置之間存在暫時性配對問
題。
• 受影響感測器的序號（SN）高於 1R000273961. 您可以

在羅氏全智航連續葡萄糖監測裝置包裝的底部或感測器敷貼器上找到感測器的
序號。

• 受影響行動裝置配備有某些 Exynos 晶片組，這些晶片組尤其常見於某些
Samsung Galaxy 機型中。 您可以在此處查看受影響行動裝置的完整清單： 
https://tools.accu-chek.com/documents/dms/smartguide-
compatibility-devices/smartguide-compatibility-device-list.pdf

智慧型手錶相容性
如果您使用的是iPhone，則可以將Accu-Chek SmartGuide app羅氏全智航應用程式與
Apple Watch結合使用。
對於Apple Watch，watchOS版本必須是watchOS 9或更高版本。
其他智慧型手錶與應用程式不相容。

印刷版
如果您需要本文件的印刷版，請聯絡糖尿病照護部門/客戶服務部。印刷版免費提供，
將在數天內寄送給您。

下載
在連線到網際網路時下載本文件並將其儲存到您的行動裝置，以便在沒有網際網路連線
的情況下使用。本文件可從以下網址下載：www.accu-chek.com。*

* 下載可能會使用您的數據流量/產生費用。
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