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Getting Started
1	 Download a compatible app at 

go.roche.com/smartguideapp. Or scan this QR 
code with the camera on your mobile device:

Download the app here.

2	 Go to the User’s Manual at 
go.roche.com/CGM-instructions or scan this QR 
code:

Go to the User's Manual here.

3	 Carefully read the User’s Manual before using this 
product and take particular note of all safety 
information.

Printed and Electronic Versions
If you would like a printed version of the User’s Manual, 
contact customer support. The printed version is free of 
charge and will be sent to you within a few days. The 
User's Manual and this leaflet can be downloaded at 
go.roche.com/download-portal.

Contact Us
If you encounter problems, have questions, or need 
more information about this device, contact customer 
support.
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開始使用
1	 在 go.roche.com/smartguideapp下載應用程式。或

使用行動裝置上的相機掃描此QR碼：

在此下載應用程式。

2	在 go.roche.com/CGM-instructions 下載使用者手
冊或掃描此QR碼：

使用者手冊請見此處。

3	使用本產品前請仔細閱讀使用者手冊，並特別注意所
有安全資訊。

印刷版和電子版
如果您需要使用者手冊的印刷版，請聯絡糖尿病照護部
門/客戶服務部。印刷版免費提供，將在數天內寄送給您。
使用者手冊與本小冊可在 
go.roche.com/download-portal下載。

聯絡我們
如果您遇到問題、有疑問或需要有關本裝置的詳細資訊，
請聯絡糖尿病照護部門/客戶服務部。
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1	go.roche.com/smartguideapp 에서 호환되는 
앱을 다운로드합니다. 또는 모바일 기기에서 
카메라로 이 QR 코드를 스캔합니다.

여기서 앱을 다운로드하세요.

2	go.roche.com/CGM-instructions 에서 사용 
설명서로 이동하거나 이 QR 코드를 스캔합니다.

여기서 사용 설명서로 
이동하세요.

3	이 제품을 사용하기 전에 사용 설명서를 주의 깊게 
읽고 모든 안전 정보에 각별히 유의하십시오.

인쇄본 및 전자문서

사용 설명서의 인쇄본이 필요한 경우 고객 지원 센터에 
요청하십시오. 인쇄본은 무료이며 며칠 내에 발송해 

ACCU-CHEK and ACCU-CHEK SMARTGUIDE are 
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드립니다. 사용 설명서 및 본 안내문은 
go.roche.com/download-portal 에서 다운로드할 수 
있습니다.

연락처

이 기기에 문제가 발생하거나 궁금한 점이 있거나 추가 
정보가 필요한 경우 고객 지원 센터에 문의하십시오. 
고객 지원 센터 : 080-012-7777

m

Cara untuk bermula
1	 Muat turun app yang serasi di 

go.roche.com/smartguideapp. Atau imbas kod QR ini 
dengan kamera pada peranti mudah alih anda:

Muat turun app di sini.

2	 Buka Panduan pengguna di 
go.roche.com/CGM-instructions atau imbas kod QR 
ini:

Buka Panduan pengguna di sini.

3	 Baca Panduan pengguna dengan teliti sebelum 
menggunakan produk ini dan ambil perhatian khusus 
terhadap semua maklumat keselamatan.

Versi bercetak dan elektronik
Jika anda ingin versi bercetak Panduan pengguna, 
hubungi sokongan pelanggan. Versi bercetak adalah 
percuma dan akan dihantar kepada anda dalam masa 
beberapa hari. Panduan pengguna dan risalah ini boleh 
dimuat turun di go.roche.com/download-portal.

Hubungi kami
Jika anda menghadapi masalah, mempunyai soalan, atau 
memerlukan maklumat lanjut tentang peranti ini, hubungi 
sokongan pelanggan.

Australia 
Roche Diabetes Care Australia Pty Limited 
2 Julius Avenue  
North Ryde NSW 2113 Australia  
Accu-Chek SmartGuide Customer Care: 1800 434 121  
www.accu-chek.com.au

	�Warning: Contains button or coin cell battery.  
Hazardous if swallowed - see instructions

Hong Kong
HKMD No. 251921
Roche Diagnostics (Hong Kong) Limited 
Level 17, Tower 1 Metroplaza, 
223 Hing Fong Road, 
Kwai Chung, Hong Kong 
Tel: 24813387 
Enquiry hotline: +852-2485 7522 (office hours) 
Email: smartguide.hk@roche.com 
www.accu-chek.com.hk

C ertified for use in Hong Kong
經驗證可在香港使用

Certificate No.證書號碼
HK0012503403

L21520A

香港
HKMD No. 251921
羅氏診斷(香港)有限公司 
香港新界葵涌興芳路223號新都會廣場一座17樓 
電話: 24813387 
客戶服務熱線: +852-2485 7522 (辦公時間) 
電郵: smartguide.hk@roche.com 
www.accu-chek.com.hk

India 
Accu-Chek SmartGuide Customer Care 
Toll Free Tel: 1800 313 5568 
Monday to Saturday 7.30am to 9.30pm 
Email: smartguide.in@roche.com  
Website: www.accu-chek.in

Malaysia
Customer Support and Service Centre:   
Toll-Free Line: 1-800-22-1313 
smartguide.my@roche.com

Pakistan 
Contact: 111-124-675 
Email: smartguide.pk@roche.com

Singapore
Accu-Chek SmartGuide  
ExtraCare line: 1800 2722056 
smartguide.sg@roche.com

Complies with 
IMDA Standards 

DA107974

대한민국
[수입판매원]
한국로슈진단(주)
서울특별시 강남구 테헤란로 108길 22 서경빌딩
4~8층(대치동)
전화: (02)550-3300
고객 지원 센터 : 080-012-7777
[제조원]
Roche Diabetes Care GmbH (독일)
Sandhofer Strasse 116,
68305 Mannheim, Germany

 • �기자재의 명칭/모델명:  
Accu-Chek SmartGuide device

 • 인증번호: R-R-VWI-SmartGuide
 • 상호: Roche Diabetes Care GmbH
 • 제조년월일: 외부 패키지를 확인하십시오
 • �제조자/제조국:  

Roche Diabetes Care GmbH/ Germany
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DEVICE LEAFLET
羅氏全智航連續葡萄糖監測裝置 
裝置小冊

台灣 
製造業者名稱和地址:Manufactured by Flextronics 
Romania SRL (Calea Torontalului DN6,  
km 5.7 RO-300668 Timisoara Romania) for Roche 
Diabetes Care GmbH (Sandhofer Strasse 116,  
68305 Mannheim, Germany).  
醫療器材商名稱: 台灣羅氏醫療診斷設備股份有限公司  
醫療器材商地址: 台北市中山區民權東路三段2號10樓  
衛部醫器輸字第xxxxxx號  
免付費專線: 0809-009-566 
www.accu-chek.com.tw
僅適用於台灣：
取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或
使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更原設計之特
性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干
擾合法通信； 經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至
無干擾時方得繼續使用。
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